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向社会服务局报告关切问题  
如果医护人员担心儿童受到伤害和/或儿童及其家庭需要社会

服务局的帮助和支持，医护人员有义务根据《社会服务法》

第19章第1节的规定立即向社会服务局报告。向社会服务局报

告问题的目的是了解作为父母或监护人，您在养育子女方面

是否需要支持和帮助。 
向社会服务局报告总是基于对儿童的关注。 
这可能是因为担心孩子得不到他或她需要的东西，例如由

于父母自身的困难而缺乏监管和照顾，缺乏食物、卫生、 

药物和牙科护理，或者担心孩子受到精神或身体虐待或性 

虐待。 
无论是否进行了报告，您和您的孩子都有权获得良好的照

护和对待。 
在斯科纳地区的医疗保健系统中，如果您想知道向社会服

务局报告后会发生什么，有一些咨询师可以为您提供很好的

支持。请让所在单位或诊所工作人员帮助您联系咨询师。 
 

如果报告是在儿童受到照料时提出的，则照料者负责儿童的

医疗和照护，而社会服务局负责调查。如果医疗检查不能证

实有关忽视或伤害儿童的担忧，则会将这一情况记录在医疗

记录中，并通知社会服务局。 
 

如果报告是在您作为成年人生病时发出的，并且工作人员已

经意识到您和您的孩子需要支持，那么对您的医疗护理将一

如既往。社会服务局将与您和您的家人联系，召开首次会

议，然后决定是否需要对儿童的情况进行调查，以及可能需

要采取哪些干预措施。您和您的子女还有权从您接受治疗的

医疗保健专业人员那里获得信息、建议和支持。 

摘自《社会服务法》第19章第1节：  
凡其业务对儿童和青少年有影响的当局以及医疗保健和社会
服务机构的其他当局，如果在其业务中发现或怀疑有儿童受
到伤害，有义务立即向社会福利委员会报告。 

 

发出报告后会发生什么？  
将会联系儿童居住地的社会服务局。 
社会服务局总是尽可能与儿童和家庭合作开展调查。 
社会服务局收到报告后，通常会邀请儿童和监护人参加会

议。届时将决定社会服务局是否应该调查孩子的状况。 

有时，发出报告的人也会出席会议。 
如果孩子或父母住院，社会服务局的经办人员有时会到病

房与作为监护人的您联系，并向医生和工作人员了解情况。 
如果社会服务局启动调查，他们通常会联系其他机构，

如儿童保健中心、幼儿园和学校，以了解全面情况。 
如有必要，社会服务局将组织与相关当局的协商会议。 
调查最长可历时四个月。调查将确定儿童及其家庭可能需

要哪些帮助和支持，以及/或者儿童是否需要保护。如果监护

人同意，调查结果将告知医疗保健机构。 
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