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Tystnadsplikt och sekretess i
varden

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) galler inom offentliga
verksamheter. Sjukvardssekretessen ar en del av denna lag och galler for
offentligt bedriven sjukvard, tandvard samt habilitering och hjalpmedel.
Tystnadsplikten som féljer av lagen géller alla som arbetar med patienter,
saval vardpersonal som administrativ personal, studenter, praktikanter,
konsulter och fortroendevalda med flera. Sekretessen hos privata vardgivare
regleras i patientsékerhetslagen och patientdatalagen, dven om de ar
ackrediterade av eller har avtal med Region Skane. Samma regler for
Region Skane och privata vardgivare galler alltsa inte.

Vad ar sekretess?

Sekretess innebdr att det ar forbjudet att fora vidare uppgifter till exempelvis
till privatpersoner, anhoriga, forsékringsbolag och myndigheter. Forbudet
galler alla former av spridning, saval muntlig som skriftlig, genom samtal i
offentliga miljoer eller via sociala medier pa Internet sdsom bloggar,
Facebook, Twitter, med flera.

Vad innebéar sekretess?

Av 25 kap. 1 8 OSL framgar att sekretess géller inom halso- och sjukvarden
for uppgift om enskilds halsotillstand eller andra personliga forhallanden,
om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller
nagon narstaende till denne lider men. Detsamma galler i annan medicinsk
verksamhet, exempelvis i samband med rattsmedicinsk och rattspsykiatrisk
undersokning, insemination, befruktning utanfor kroppen, faststallande av
konstillhorighet, abort, sterilisering, kastrering, omskarelse och atgarder mot
smittsamma sjukdomar. Sekretessen galler i hogst 70 ar.

Tank pa att du ar bunden av sekretessen dven efter det att du slutat din
anstallning, uppdrag eller praktikarbete!

Vilka uppgifter skyddas av sekretess?

Sekretessen galler uppgifter som ror enskilds halsotillstand och andra
personliga forhallanden. Hit hor identitetsuppgifter och alla andra uppgifter
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som direkt beskriver patienten och dennes sjukdom och behandling, liksom
sinnestillstand, arbetsformaga och familjeforhallanden. Uppgifterna finns i
journaler, i andra anteckningar som e-post, provsvar eller som kunskap hos
personalen.

Om du anvander e-post

Vid anvandande av e-post for kommunikation av patientuppgifter, saval
internt inom Region Skane som externt, far detta endast ske under
forutsattning att saker e-post anvands. Saker e-post innebar att saval
avsandare som mottagare har e-legitimation och att meddelandet krypteras.
Vanligtvis innebar det att e-post inte kan anvandas som
kommunikationsmedel med patienter, utan meddelandefunktion via 1177
vardguidens e-tjanster far anvandas istallet.

Las mer om séker e-post och meddelandehantering i Region Skanes
styrande instruktion Hantering av handlingar - registrering, utlimnande
och posthantering samt pa intranatet om séker e-post.

Du far lamna ut vissa uppgifter som omfattas av
sekretess

... har patienten gett sitt samtycke

Patienten kan ge sitt tillstand/medgivande till att uppgift om denne lamnas
ut. Manga ganger ar det praktiskt att direkt fraga patienten om en uppgift far
lamnas ut. Du behéver da inte préva om det ar till men for patienten.

... har det inte ar till men for patienten eller dennes
narstaende

Uppgifter om patienten kan l&mnas ut om du &r 6vertygad om att patienten
eller dennes nirstdende inte lider men av det. ”Lider men” betyder att
patienten upplever det som ett obehag eller att det finns risk for att han blir
illa omtyckt eller trakasserad om uppgiften kommer ut. Ibland kan det
finnas risk for rent ekonomisk skada om en uppgift kommer ut.

Du ska alltsa vara 6vertygad om att det inte finns risk for men om uppgiften
lamnas ut. For att kunna gora denna prévning maste du ha svar pa foljande
tva fragor:
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* Vem ér det som frigar?
* Vad ska uppgiften anvéndas till?

Observera att det ar patientens och/eller patientens narstaendes uppfattning
om men som géller, inte din egen!

... har det finns en skyldighet att lamna uppgift

Skyldighet att Iamna uppgift till annan myndighet eller enskild person finns
I en méngd fall. De vanligaste &r:

* Skyldighet att anmdla till socialnimnd nér det finns misstanke om att ett
barn far illa.

« Skyldighet att till socialnimnd l&dmna alla uppgifter som begirs och som
kan vara av betydelse for utredning av en minderarigs behov av skydd.

* Skyldighet att Idmna uppgift till Forsakringskassan i frdgor som ror
tillampningen av socialforsakringsbalken (sjukpenning, pension och dylikt).

« Skyldighet att pd begéiran ldmna ut uppgifter till bland annat polisen om att
viss person finns pa sjukvardsinrattningen.

... har det finns mojlighet att lamna uppgift
Undantag fran sekretessen finns i flera fall. De vanligaste ar:

* Det &r tillatet att lamna uppgifter till polisen 1 samband med vissa brott
mot barn, sasom misshandel, sexuella 6vergrepp, bortférande och
konsstympning. For dessa brott géller ocksa vittnesplikt infor domstol. Det
ar tillatet att Iamna uppgifter till polisen i samband med vissa brott med ett
minimistraff pa ett ars fangelse, sdsom mord, drap, valdtakt, ran,
mordbrand, grovt narkotikabrott och grov misshandel. For dessa brott galler
ocksa vittnesplikt infor domstol.

* Det ar tillatet att lamna ut uppgifter om det dr nédvéndigt for att den
utlamnande myndigheten (Region Skane) ska kunna fullgora sin
verksamhet. Detta innebar till exempel en mojlighet att lamna ut vissa
uppgifter till inkassobolag som ska kréva in obetalda patientavgifter, liksom
att lamna nodvandiga uppgifter till polisen for att fa hjalp med att avhysa en
brakig patient.

* Om en patient till f6ljd av allvarlig psykisk storning, demens eller
medvetsldshet inte kan samtycka till att en uppgift lamnas ut, hindrar
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sekretessen inte att sadana uppgifter lamnas ut som behovs for att patienten
ska kunna fa nodvandig vard, omsorg, behandling eller annat stod.

Patientens ratt att l&dsa sin journal

Patienten har som regel ratt att lasa sin journal. Det finns sallsynta undantag
”om det med hansyn till &ndamalet med varden eller behandlingen ar av
synnerlig vikt att uppgiften inte kan ldmnas” till patienten. Du kan inte
stalla villkor, till exempel att ndgon ska vara narvarande nar patienten laser
sin journalkopia. Daremot kan du erbjuda hjalp med tydning och férklaring
av svara medicinska termer.

Via 1177 vardguidens e-tjanster kan patienter ta del av journalen pa
elektronisk vag. Du hittar mer information om Region Skanes Journalen via
natet pa Vardgivare Skane.

Galler sekretessen mot anhoriga/narstaende?

Anhoriga/narstdende kan inte gora sarskilda ansprak pa att fa uppgifter som
skyddas av sekretess. Om patienten inte gett uttryck for annat, kan man
dock i normala fall utga fran att det inte ar till men for patienten att till
anhoriga/narstaende lamna ut allmanna uppgifter om var patienten finns och
hur han mar.

Sekretess gallande barn och ungdomar

Fragan om i vilken utstrackning journaluppgifter om ett barn under 18 ar
kan lamnas ut, maste bedémas i varje enskilt fall, oavsett vem som begar att
fa ut uppgiften. Nar det galler barn &r huvudregeln att foraldrar i egenskap
av vardnadshavare bestammer 6ver vem som ska fa tillgang till uppgifter ur
barnets journal. Ju aldre och mognare barnet ar desto storre hansyn maste
tas till barnets egen vilja. Nagon aldersgrans finns inte angiven till ledning
for denna bedémning. Enligt géllande praxis bor hansyn tas till barnets
synpunkter fran cirka tolv ars alder. Detta kan innebéra att inte ens en
vardnadshavare far ratt att ta del av sitt barns journaluppgifter.

Vem bestammer vad som far lamnas ut?

Det gor den som har uppgiften och blir tillfragad. Nar det géller utlamnande
av journalkopior har beslutet ofta lagts pa verksamhetschef eller pa nagon
denne delegerat arbetsuppgiften till. Den som inte far ut en uppgift pa grund
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av sekretess kan begdra ett skriftligt overklagbart myndighetsbeslut av
forvaltningschefen. Tank pa att hantera begaran om utldmnande av uppgifter
skyndsamt!

Vad innebar inre sekretess?

All vard och behandling som bedrivs av Region Skane utgor ett och samma
sekretessomrade. Som helagt bolag utgor Folktandvarden AB dock ett eget
sekretessomrade. Inte heller inom ett sekretessomrade far patientuppgifter
spridas hur som helst. Denna inre sekretess innebér enligt 4 kap. 1 8
patientdatalagen att endast den som deltar i varden av en patient eller av
annat skal behéver uppgifterna for sitt arbete inom hélso- och
sjukvarden, har ratt att bereda sig tillgang till informationen om patienten.
Detta galler oavsett om informationen finns pa papper eller i datorn.

Mojligheterna att ta del av uppgifter i journaler &r alltsa begransade enligt
lag. Det ar till exempel inte tillatet att pa eget initiativ lasa patientjournaler
for 6vnings skull eller av nyfikenhet. Tank pa att detta &ven géller din egen
eller anhdrigs journal!

Om du bryter mot bestammelserna

Om du medvetet eller av vardsloshet felaktigt lamnar ut uppgifter som
omfattas av sekretess kan du géra dig skyldig till brott mot
tystnadsplikten.

Om du olovligen tar del av uppgifter i en elektronisk journal kan du géra dig
skyldig till dataintrang. Tank pa att du registreras i en logg nar du tar del
av en elektronisk journal.

Felaktig hantering av uppgifter kan &ven resultera i kritik fran Inspektionen
for vard och omsorg (1VO). Arbetsgivaren Region Skane kan vidare komma
att vidta arbetsréattsliga atgarder sasom disciplinpafoljd (skriftlig varning)
eller avsked vid brott mot tystnadsplikten samt vid dataintrang.

Vill du ha mer information om halso- och
sjukvardssekretess?
Las mer om Sekretess och tystnadsplikt i halso- och sjukvarden pa

intranatet. Medarbetare inom Region Skane har méjlighet att kontakta
Enheten for juridik vid fragor, sok kontaktuppgifter pa intranatet.
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