Att skriva ett yttrande - ett stod fran
Patienthamnden Skane

Ménga patienter som hér av sig till patientndmnden vill fa svar péa sina fragor och synpunkter. De vill
att det som hént dem inte ska behbéva hdnda andra. Vi vill darfér ge dig, som ska skriva ett svar, ndgra
tips pa vad du kan tdnka pa. Har du fragor s& hér gérna av dig till handlaggaren.

Las foljebrevet fran handlaggaren

Har kan det finnas upplysningar, fortydligande och fragor som kan vara till hjalp. Har finns aven
handlaggarens kontaktuppgifter.

Vad ar det patienten vill fa svar pa?

Las patientens berattelse och notera de fragor patienten staller. Ett tips ar att sedan anvanda fragorna
som rubriker i svaret. Om det inte finns nagra fragor, ge ditt yttrande utifran patientens berattelse.

Rikta svaret till patienten

Det yttrande du skriver till patientnamnden kommer patienten att fa en kopia av. Vid langre vardfériopp
inled garna med en sammanfattning av vad som har hant. Beskriv din bedémning om vardférloppet har
foljt riktlinjer och rutiner.

Nar du skriver tank pa att Avsluta yttrandet

* anvanda ett sprak som ar lattforstaeligt for Kontrollera att patientens fragor har besvarats.
patienten Véalkomna géarna patienten att hdra av sig vid

* undvika medicinska termer eventuella fragor. Skriv vem patienten kan kontakta

* inte anvanda férkortningar och pa vilket sitt.

* ha en vanlig ton som inte ar varderande

« beskriva om arendet har medfort Patienten har ratt till svar inom 4 veckor

forbattringsatgarder. Det ar positivt for patienten ,
att fa bekraftelse pa att framférda synpunkter * Respektera sva"rstlden. L )
tagits tillvara » Kontakta handlaggaren om det behdvs langre tid.
* inte bifoga journalhandlingar.
Barn har ratt till svar inom 2 veckor

Visa forstaelse for patientens synpunkter och beklaga ~ Vad hander sedan?
garna upplevelsen alternativt handelsen. Om det ar
motiverat, be om ursakt.  Patienten far en kopia pa yttrandet och informeras
om att aterkomma inom 3 veckor med eventuella
fragor eller synpunkter. Om patienten aterkommer
Formalia kan ett kompletterande yttrande begéaras. | vissa
fall kan ett méte initieras.
» Patientnamnden avslutar sedan arendet. Du
* Yttrande begars alltid av verksamhetschef. kommer inte att f4 nagot meddelande nar det
» Kopia skickas for kannedom till cheflakare, avslutas.
dar en sadan ar kand for Patientnamnden * Avslutade arenden sammanfattas, avidentifieras
Skane. och tillgangliggors for verksamhetschef, cheflakare
« Yttrandet ska vara skriftligt. och politiker i patientnamnden.

« Yttrandet skickas till Patientniamnden * Har du tillgang till QlikView finns de avidentifierade
A sammanfattningarna av alla avslutade arenden att

. e e ta del av i Patientnamnden Ska likation.
» For verksamheter med tillgang till saker adelaviratieninamnden skanes applikation

e-post skicka garna yttrandet krypterat till
patientnamndenskane@skane.se
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