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Regional namnstandard for mottagningar och avdelningar
Namnstandarden finns till for att forenkla for patienter och invanare nar de
soker information eller ska besoka olika vardinrattningar samt underlatta
och sakerstalla en konsekvent namnsattning av vara verksamheter. Alla
mottagningar och avdelningar (vardutforande enheter, VUE) med likvardig
verksamhet i Region Skane ska heta samma sak.

Region Skane har aven avtal med externa vardgivare. Dessa vardutférande
enheter bor folja standardisering av benamningar, da en tydlig och
konsekvent namnstandard okar tillgdngligheten och darmed fortroendet for
hélso- och sjukvarden.

Namnstandarden har sin grund i regiondirektérens beslut om hur de
organisatoriska enheterna vardenhet (VE) och vardutférande enhet (VUE)
ska namnsittas (“Beslut om att tydliggdra organisatoriska begrepp inom
varden”, fran september 2020). Namn inom VE baseras i sin tur pa
Socialstyrelsens namnsattning av medicinska specialiteter, sa kallade MVO-
koder.

Namnstandarden i praktiken

I namnstandarden anges hur namn ska byggas, tillimpas och anvandas. Det
namn som anges i Skanekatalogen ska folja namnstandard och galler
overallt i Region Skane, inklusive samtliga system, program och
applikationer.

Om informationen inte stammer Gverens i till exempel kallelse, pa telefon,
webb och skyltar, ska den réttas till omgaende. Huvudregeln ar darfor att
namn inte far forvanskas eller forkortas i kommunikationen gentemot
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patient/invanare. Alla undantag fran denna regel ska vara angivna i
tillampningsanvisningarna.

Ansvar och forvaltning
Kommunikationsdirektoren ansvarar for namnstandarden i Region Skane.

Forvaltningarnas kommunikationschefer utser namnstandardsradgivare,
vilkas uppdrag &r att hantera nya namn samt fragor om tillampning och
utveckling av namnstandarden. Vid behov av nya namn ansvarar
namnstandardsradgivaren for att jamfoéra namnsattningen med likvardig
verksamhet internt i Region Skane och nationellt.

Namnstandardsradgivarna fran respektive forvaltning har gemensamma
arbetsmadten nagra ganger per ar och kan aven kallas samman vid behov.
Malet &r en enhetlig tillampning i alla forvaltningar och att I6pande ta fram
forslag for att utveckla och tydliggéra namnstandarden.

Forslag till forandringar och fortydliganden, liksom beslut om tillampning
som inte direkt kan uttolkas av namnstandarden, férankras hos
namnstandardsansvarig pa Koncernstab kommunikation innan de
genomfors. Namnstandardsansvarig har, pa uppdrag av
kommunikationsdirekt6ren, mandat att besluta i namnstandardsfragor. | de
fall férvaltningarna inte kan enas om tillampningen avgor
namnstandardsansvarig vilket namn som ska gélla.

Information om nya namn delges ansvariga for varje system, kanal och
andra berdrda som ansvarar for att det beslutade namnet anvéands korrekt.
Till exempel ansvarar varje VUE f0r att bestélla nya skyltar nar namn
andras eller vid flytt.
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