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1 Bakgrund och syfte

Tjansten 1177 direkt har upphandlats av Inera och erbjuds till regioner som
en nationell tjanst som har stdd for regionala och lokala anpassningar for att
kunna hanvisa och styra patientfloden utifran regionala regelverk och
behov.

Region Skane beslutade 28 april 2021 att ansluta till plattformen och att
delta i det nationella inférandet av tjansten. Syftet &r att etablera tjansten och
att infora den i berérda verksamheter i Region Skane.

1.1 Tjansten 1177 direkt

Tjansten avser att stodja ett satt for invanare att via webblasare och séker
inloggning kontakta varden. Tjansten stodjer ocksa vardmote via chatt och
video samt majlighet for invanaren att bifoga bild.

Tjansten mojliggor somlds éverforing av drenden mellan hélso- och
sjukvardspersonal inom och mellan anslutna vardenheter och regioner.

Tjanstens malgrupp ar invanare som har behov av sjukvardsradgivning och
kontakt med halso- och sjukvarden i forsta linjen samt halso- och
sjukvardspersonal som tar emot patienter i plattformen.

2 Projektinformation

Det regionala projektet &r kopplat till en styrgrupp bestaende av
representanter fran samtliga forvaltningar. Ordférande ar Pia Lundbom,
hélso- och sjukvardsdirektor.

| projektets forsta steg ska tjansten etableras och inforas i Primarvarden
Skanes verksamheter samt Medicinsk service (1177 pa telefon).
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3 Tillampning av registreringsanvisningar for
distanskontakter

3.1 Beskrivning av scenarion 4 11177 direkt

Registreringen skiljer sig at beroende pa innehallet i drendet, om det ersétter
ett besok eller inte.

3.1.1 Arende som enbart tas om hand av sjukskoterska
e Sjukskoterska via 1177 direkt (egenvardsrad)

Registreras av sjukskoterska

e Ersatter inte ett besok:
o Vardkontakt: Text som inte ersatter besok
o Attribut: 1177 direkt
o Dokumentera i journalen
o Sjukskaterskan avslutar drendet i 1177 direkt

e Ersétter ett besok:
o Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt

Attribut: 1177 direkt

o Dokumentera i journalen
o Registrera diagnos och eventuellt K\VA-kod
o Sjukskaterskan avslutar drendet i 1177 direkt

e Sjukskoterska via 1177 direkt (Atgard/behandling)

Registreras av sjukskoterska
o Ersatter ett besok:
o Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Attribut: 1177 direkt

o Dokumentera i journalen
o Registrera diagnos och eventuellt K\VA-kod
o Sjukskaterskan avslutar drendet i 1177 direkt

e Sjukskoterska via 1177 direkt — Sjukskoterska fysiskt, samma
besvar/enhet/dag alternativt annan dag

Registreras av sjukskdterska som hanterar &rende digitalt
o Ersétter inte ett besok:
o Vardkontakt: Text som inte ersatter besok
o Attribut: 1177 direkt
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o Dokumentera i journalen

o Sjukskaterskan avslutar drendet i 1177 direkt
o Ersatter ett besok:

o Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Attribut: 1177 direkt
Dokumentera i journalen
Registrera diagnos och eventuellt K\VVA-kod
Sjukskoterskan avslutar drendet i 1177 direkt

O

O

O

Registreras av sjukskoterska som traffar patienten fysiskt
e Registreras som ett ordinarie mottagningsbesok:
o Vardkontakt: Mottagningsbesok.
o Dokumentera i journalen
o Registrera diagnos och eventuellt K\VA-kod

3.1.2 Arende som overlamnas till lakare eller annan halso- och
sjukvardspersonal
e Sjukskoterska via 1177 direkt — Likare eller annan hélso- och
sjukvardspersonal fysiskt, samma besvar/enhet/dag alternativt
annan dag

Registreras av sjukskoterska
e Ersétter inte ett besok:
o Vardkontakt: Text som inte ersatter besok
o Attribut: 1177 direkt
o Dokumentera i journalen
o Sjukskoterskan avslutar &rendet i 1177 direkt
o Erséatter ett besok (exempelvis om sjukskaterskan kopplar upp sig pa
video eller ger viss behandling/atgérd):
o Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Attribut: 1177 direkt

o Dokumentera i journalen
o Registrera diagnos och eventuellt K\VA-kod
o Sjukskaterskan avslutar drendet i 1177 direkt

Registreras av lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal som tréffar
patienten fysiskt
e Registreras som ett ordinarie mottagningsbesok:
o Vardkontakt: Mottagningsbesdk.
o Dokumentera i journalen
o Registrera diagnos och eventuellt K\VA-kod
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e Sjukskoterska via 1177 direkt — Lékare eller annan hélso- och
sjukvardspersonal via 1177 direkt, samma dag/besvér/enhet

Registreras av sjukskoterska

Sjukskoterskan skickar drendet vidare via 1177 direkt. Ingen dokumentation
i PMO eftersom det &r lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal pa
samma enhet och samma dag som hanterar arendet.

Registreras av lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal
o Ersétter inte ett besok:
o Vardkontakt: Text som inte ersatter besok
o Attribut: 1177 direkt
o Dokumentera i journalen
o Lékaren eller annan halso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt
o Ersatter ett besok:
o Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Attribut: 1177 direkt
Dokumentera i journalen
Registrera diagnos och eventuellt K\VVA-kod
Lékaren eller annan hélso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt

O O O

e Sjukskoterska via 1177 direkt — Likare eller annan hilso- och
sjukvardspersonal via 1177 direkt, samma besvar/enhet, annan
dag

Registreras av sjukskoéterska:
Sjukskoterskan behdver registrera med tanke pa att arendet hanteras av
lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal annan dag.

e Ersatter inte ett besok:
o Vardkontakt: Text som inte ersatter besok
o Attribut: 1177 direkt
o Dokumentera i journalen
o Lékaren eller annan halso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt
o Ersétter ett besok:
o Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
o Attribut: 1177 direkt
o Dokumentera i journalen
o Registrera diagnos och eventuellt K\VA-kod

DokumentID Ange dokumentlD
Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.



o Lakaren eller annan halso- och sjukvardspersonal avslutar

arendet i 1177 direkt

Registreras av ldkare eller halso- och sjukvardspersonal
o Ersatter inte ett besok:

©)

@)
@)
@)

Vardkontakt: Text som inte ersétter besok

Attribut: 1177 direkt

Dokumentera i journalen

Lékaren eller annan hélso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt

e Ersitter ett besok:

o

o O O

e Sjukskoterska via 1177 direkt — Likare eller annan hélso- och
sjukvardspersonal via 1177 direkt, samma dag/besvir/enhet —
L&kare eller annan halso- och sjukvardspersonal fysiskt samma

Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Attribut: 1177 direkt

Dokumentera i journalen

Registrera diagnos och eventuellt K\VA-kod

Lékaren eller annan hélso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt

dag/besvar/enhet

Registreras av sjukskoterska

Sjukskoterskan skickar drendet vidare digitalt. Ingen dokumentation i PMO

eftersom det ar lakare eller annan hélso- och sjukvardspersonal pa samma
enhet och samma dag som hanterar &rendet.

Registreras av lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal som hanterar

arendet digitalt
e Ersétter inte ett besok:

o

@)
@)
@)

Vardkontakt: Text som inte ersatter besok

Attribut: 1177 direkt

Dokumentera i journalen

Lékaren eller annan hélso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt

e Ersétter ett besok:

o

@)
@)
@)

Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Attribut: 1177 direkt

Dokumentera i journalen

Registrera diagnos och eventuellt K\VVA-kod
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o Lakaren eller annan halso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt

Registreras av ldkare eller annan halso- och sjukvardspersonal som traffar
patienten fysiskt
e Registreras som ett ordinarie mottagningsbesok:
o Vardkontakt: Mottagningsbesck.
o Dokumentera i journalen
o Registrera diagnos och eventuellt K\VA-kod

3.1.3 Arende som skickas vidare till halso- och sjukvardspersonal pa
annan enhet
e Sjukskoterska via 1177 direkt — Likare eller annan hilso- och

sjukvardspersonal via 1177 direkt, samma dag/besvar annan
enhet

Registreras av sjukskoéterska:
Sjukskoterskan behdver registrera med tanke pa att arendet hanteras av
lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal pa annan enhet.

o Ersatter inte ett besok:
o Vardkontakt: Text som inte ersatter besok
o Attribut: 1177 direkt
o Dokumentera i journalen
o Lékaren eller annan halso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt
o Ersatter ett besok:
o Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Attribut: 1177 direkt
Dokumentera i journalen
Registrera diagnos och eventuellt K\VVA-kod

Lékaren eller annan halso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt

O

O

O

Registreras av mottagande enhets l&kare eller annan halso- och
sjukvardspersonal

e Ersatter inte ett besok:
o Vardkontakt: Text som inte ersatter besok
o Attribut: 1177 direkt
o Dokumentera i journalen
o Ldkaren eller annan halso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt
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e Ersdtter ett besok:
o Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Attribut: 1177 direkt
Dokumentera i journalen
Registrera diagnos och eventuellt K\VVA-kod

Lékaren eller annan hélso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt

O O O O

e Sjukskoterska eller lakare via 1177 direkt — Hénvisar till annan
enhet som inte har 1177 direkt

Registreras av sjukskoterska eller 1akare
o Ersatter inte ett besok:
o Vardkontakt: Text som inte ersatter besok
o Attribut: 1177 direkt
o Dokumentera i journalen
o Lékaren eller annan halso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt
o Ersatter ett besok:
o Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Attribut: 1177 direkt
Dokumentera i journalen
Registrera diagnos och eventuellt K\VA-kod

Lékaren eller annan hélso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt

o O O

3.1.4 Arende som enbart tas om hand av Lakare eller annan
legitimerad héalso- och sjukvardspersonal

o Lakare eller annan hélso- och sjukvardspersonal via 1177 direkt
(atgard/behandling)

Registreras av ldkare eller annan halso- och sjukvardspersonal
o Ersatter ett besok:
o Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Attribut: 1177 direkt
Dokumentera i journalen
Registrera diagnos och eventuellt K\VVA-kod

Lakaren eller annan halso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt

o O O

o Lé&kare via 1177 direkt (receptfornyelse)
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Registreras av lakare
o Ersétter inte ett besok: Vardkontakt: Text som inte ersatter
besok
o Attribut: 1177 direkt
o Dokumentera i journalen
o Lakaren avslutar drendet i 1177 direkt
e Ersétter ett besok:
o Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Attribut: 1177 direkt
Dokumentera i journalen
Registrera diagnos och eventuellt K\VVA-kod
Lakaren avslutar rendet i 1177 direkt

O

O

O

e Lakare eller annan hélso- och sjukvardspersonal: (remiss, efter
beddmning, till annan enhet)

Registreras av lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal
o Ersatter ett besok:
o Vardkontakt: Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt
Attribut: 1177 direkt
Dokumentera i journalen
Registrera diagnos och eventuellt K\VVA-kod

Lékaren eller annan hélso- och sjukvardspersonal avslutar
arendet i 1177 direkt

O O O
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4 Registrering i PMO

4.1 Tidbokstyp 1177 direkt

Anvinds till schemalaggning da personal ska arbeta med 1177 direkt for att
sparra i schemat. Ar inte synlig i e-tjansterna pa 1177.

177 direlkt o

18 manader, BVC-skbterska 1177
2 Ve dr, BVC-skterska 1177
2 ir. BVC-skiterska 1177

4.2 Anteckningsmall

Anteckningsmall, 1177 direkt, &r utan sokord vilket gor det mojligt for
personalen att kopiera och klistra in dokumentationen fran 1177 direkt.

4.3 Vardkontakt

Attribut ska kryssas i vid kontakt med patienten via 1177 direkt pa foljande
vardkontakter:

e Textsom inte ersatter besok

¢ Distanskontakt realtid bild/ljud/chatt

e Telefonsamtal (kan komma att anvandas vid bekymmer med tjansten
1177 direkt)

e Telefonsamtals som ersatter besok (kan komma att anvandas vid
bekymmer med tjansten 1177 direkt)

5 Lankar

Registreringsanvisningar distanskontakter i Region Skéne

Patientavqifter i Skane
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