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1 Registreringsanvisningar distanskontakter Region Skane

1.1 Inledning

Region Skane ansvarar for att de som bor eller befinner sig i Skane har
tillgang till halso- och sjukvard av hog kvalitet.

Utvecklingen av e-hélsa i Region Skane ska bidra till de nya I6sningar och
arbetssatt som kravs for att vi aven i framtiden ska kunna erbjuda invanarna
en tillganglig, trygg och kvalitetssakrad hélso- och sjukvard. Digitala
I6sningar ska bidra till att forbattra kvalitet, patientsakerhet och
tillganglighet, fa en mer jamlik vard och anvénda resurserna mer effektivt.

Stora delar av hélso- och sjukvarden i Skane kommer att paverkas av
forberedelser for inforandet av SDV (Skanes digitala vardsystem) skapar
nya forutsattningar och mojligheter saval for patienter som for medarbetare,
exempelvis battre beslutsstdd och tillgang till information. Effekten av
digitaliseringen ska foljas upp.

| Socialstyrelsens termbank framgar att: Distanskontakt ar en vardkontakt i
6ppen vard dar hélso- och sjukvardspersonal och patient ar rumsligt
atskilda.

Distanskontakt omfattas av samma regler som 6vrig hélso- och sjukvard.
Principerna for uppfoljning och rapportering av varden ar darmed samma
som for uppfoljning av vard dar patient och vardpersonal tréaffas i ett fysiskt
mote.

Det ar av stor vikt att fortsattningsvis folja och utvardera den halso- och
sjukvard som ges genom distanskontakt for att sékerstalla att det bidrar till
en god och saker vard.

1.2 Bakgrund och syfte

Distanskontakter ar ett begrepp som har anvands pa olika satt i olika
sammanhang. Dessutom har flera olika begrepp sasom digitala
vardkontakter och videobesok anvéants parallellt med 6verlappande
betydelse. FOr att registreringarna ska kunna anvandas i
kvalitetsuppfoljningar behover vi forsta vad som ligger bakom
vardkontakttyperna pa ett battre satt och darfor anvanda samma termer och
begrepp i alla verksamheter. Idag finns definitioner inbyggda i vara olika
system och ar darfor olika men behéver infér SDV bli lika.
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Det ar av vikt att registrering av vardkontakter samt att atgards- och
medicinsk registrering sker pa ett forfattningsenligt och enhetligt satt inom
all halso- och sjukvard i Region Skane. Region Skane jobbar utifran
nationellt och regionalt faststallda regelverk.

En korrekt registrering enligt gallande registreringsanvisningar ar en
forutsattning for att adekvat kunna beskriva, planera, folja upp, budgetera,
kostnadsberakna och fakturera halso- och sjukvarden. Vid eventuell
leverans till nationella register finns en skyldighet att leverera rétt uppgifter
for nationell planering och uppfdljning av halsoutvecklingen.

1.3 Tre olika typer av distanskontakter

e Distanskontakt som sker i realtid via video i kombination och som
ersatter ett besok, det vill saga innehallsmassigt motsvara ett
oppenvardsbesok, dar bade patient eller foretradare for patient och
hélso- och sjukvardspersonal i dialog deltar samtidigt (realtid) men inte i
samma fysiska lokal. Distanskontakt sker via anvisade
kommunikationslésningar till exempel videoldnk och med ID-kontroll
med inloggning med lésenord till exempel via BankID.

¢ Distanskontakt via telefon. Vilken typ av telefonkontakt som ska
registreras beror pa innehallet, se registreringsanvisningar.

o Skriftlig distanskontakt. Vilken typ av skriftlig kontakt som ska
registreras beror pa innehallet, se registreringsanvisningar.

1.4 Distanskontakter som ersatter besok (vardkontakt) —
overgripande principer for vard och behandling:

1. ska innehallsméassigt motsvara ett 6ppenvardsbesdk enligt
Socialstyrelsens definition.

2. ska uppfylla samma krav pa journalféring och inrapportering med mera
som fysiska besok.

3. ska diagnos- och eventuellt atgardsregistreras.

1.5 Tillagg for Program via Stéd och behandlingsplattformen via 1177

Med Stod och behandling i 1177 kan regionerna skapa stédprogram som
exempelvis patientutbildningar eller lata patienten ta del av
behandlingsprogram, till exempel Kognitiv beteendeterapi (iKBT), delta i
patientutbildning med eller utan interaktiv mojlighet.
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Patient kan ocksa i ett led infor, under eller efter halso- och sjukvardsbesék
eller behandling fa fylla i olika bedomnings- eller behandlingsformuléar eller
ta del av information kring sin sjukdom via 1177.

Stod- och behandlingsprogrammen ar inte ett journalsystem och information
Overfors inte automatiskt till journalsystem. | de fall informationen ska
finnas i journalen krévs dokumentation dven i journalsystemet.

Kontakt registreras i de fall journaldokumentation gors. Gors ingen
journaldokumentation gors ingen kontaktregistrering.

Registrering och/eller journaldokumentation gors nér hélso- och
sjukvardspersonalen tar del av information som led i behandlingen inom
programmet.

1.5.1 Vilken typ av kontakt som ska
registreras ar beroende pa innehallet
i kontakten.

Exempel pa nar ingen registrering ska goras:

e Tillfallet da patienten sjalv via 1177 fyllt i till exempel ett formular dar
ingen kontakt med behandlare sker vid det givna tillfallet.

e Nar det ar frivilligt for patienten att delta pa ett informationsmote.

e Nar meddelandefunktionen i 1177 och i Std- och
behandlingsprogrammet anvands till allmanna fragor och meddelande.

e Ingen registrering sker vid sjalvhjalpsprogram som till exempel Hantera
oro vid covid.
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1.6 PMO (primarvardens journalsystem)

1.6.1 PMO —Video som ersétter besok

Distanskontakt som sker i realtid via video som ersétter ett besok, det vill
saga innehallsmassigt motsvarar éppenvardsbesok, dar bade patient eller
foretradare for patient och halso- och sjukvardspersonal i dialog deltar
samtidigt (realtid) men inte i samma fysiska lokal. Distanskontakt sker via
anvisade kommunikationslosningar till exempel videoldnk och med ID-
kontroll med inloggning med lésenord till exempel via BankID.
Vardkontakten ska journalforas, diagnos- och eventuellt atgardsregistreras.

Exempel:

e Videomote dar bedémning gors av eventuellt nytillkomna eller
forandrade besvar.

e Aterkoppling via video till patienten om tidigare registrerad
egenmonitorering som leder till halso- och sjukvardsatgard.

e Radgivande eller MI-samtal (motiverande samtal) om till exempel
tobak, matvanor, alkohol, fysisk aktivitet.

e Stdd och radgivning dar beslut tas om ny behandlingsplan, andring av
behandlingsplan att behandling utfors.

e Om behandlare inom Stdd- och behandlingsprogram har videométe med
patient dar man agerar pa information som hen tagit del av och som ar
ett led i behandlingen ((leder till halso- och sjukvardsatgard) inom
programmet och det ersatter besok.

Distanskontakt via video forutsatter att halso- och sjukvardspersonal gor en
medicinsk bedémning och fattar beslut om eventuell behandling, andring av
pagaende behandling eller ytterligare utredning eller ger behandling (till
exempel iIKBT) som ersétter ett besok.

1.6.2 PMO — Video som inte ersatter
besdk

Distanskontakt som sker i realtid via video - dialog mellan patient och
halso- och sjukvardspersonal som inte ersatter besok

Det ar inte obligatoriskt att diagnos- och atgardsregistrera kontakter som
inte ersatter besok.

Exempel:

e Information till patient om forberedelse infor en vardkontakt

DokumentID Ange dokumentID
Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.



8 (16)

e Uthildning om patientens tillstand

e Ger information om egenvard

e Uppf6ljning dar man inte gor nagon forandring av behandling.

e Information till patient exempelvis att vardplan eller behandling
fortsatter enligt vad som tidigare ar bestamt.

e Om behandlare inom Stdd- och behandlingsprogram har videométe med
patient om information som hen tagit del av och som &r ett led i
behandlingen ((leder till halso- och sjukvardsatgard) inom programmet
men som inte ersétter besok.

Nar samtal leder till besok samma dag pa samma enhet registreras Triage
fore annat besok.

1.6.3 PMO — Telefonkontakt som
ersatter besok
Distanskontakt via telefon som ersatter ett besok, det vill s&ga
innehallsmassigt motsvara 6ppenvardsbesck och kontakten sker mellan
hélso- och sjukvardspersonal och patient eller foretradare for patient.
Vardkontakten ska journalforas, diagnos- och eventuellt atgardsregistreras.

Distanskontakt via telefon som ersétter ett besok forutsatter att halso- och
sjukvardspersonal gor en medicinsk bedémning och fattar beslut om
eventuell behandling, andring av pagaende behandling eller ytterligare
utredning eller ger behandling (till exempel KBT) som ersétter ett besok.

Exempel:

e Telefonsamtal med patient om den medicinska beddmningen av
forlangning av sjukskrivning som ersatter besok.

o Telefonsamtal d&r bedémning gors av eventuellt nytillkomna eller
forandrade besvar.

e Aterkoppling via telefon till patienten om tidigare registrerad
egenmonitorering som leder till halso- och sjukvardsatgard.

e Radgivande eller MI-samtal (motiverande samtal) om till exempel
tobak, matvanor, alkohol, fysisk aktivitet.

e Stod och radgivning dar beslut tas om ny behandlingsplan, dndring av
behandlingsplan att behandling utfors.

e Om behandlare inom St6d- och behandlingsprogram har telefonkontakt
med patient dar man agerar pa information som hen tagit del av och som
ar ett led i behandlingen ((leder till halso- och sjukvardsatgard) inom
programmet och det ersatter besok.
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o Telefonkontakt med patient och bedomer att patienten kan bli hjalpt av
ett Stod- och behandlingsprogram och efter samtalet aktiverar det pa
patienten. Det kan vara ett satt att ge patienten snabb vard i vantan pa ett
fysiskt besok.

1.6.4 PMO — Telefonsamtal

Distanskontakt via telefon och dialog mellan patient och héalso- och
sjukvardspersonal som inte ersatter besok

Det &r inte obligatoriskt att diagnos- och atgérdsregistrera kontakter som
inte ersétter besok.

Exempel:

e Information till patient om forberedelse infor en vardkontakt.

e Patient ringer och ber om fornyelse av recept och forlangning av
sjukskrivning.

e Telefonsamtal av administrativ karaktar med patient eller ombud for
patienten, exempelvis patient som ringer fragar vad lakaren heter eller
hur man hittar till vardcentralen.

e Ombud ringer och fragar om det &r en tolk bokad till besoket.

e Ringer upp patienten och lamnar ett provsvar som ar normalt dar man
inte gor nagon forandring av behandling.

e Information till patient exempelvis att vardplan eller behandling
fortsatter enligt vad som tidigare &r bestamt.

Nar samtal leder till besok samma dag pa samma enhet registreras Triage
fore annat besok.

1.6.5 PMO — Text/chatt som erséatter
besdk
Distanskontakt via text/chatt i realtid som ersatter ett besok, det vill
sdga innehallsmassigt motsvara 6ppenvardsbesck och kontakten sker mellan
hélso- och sjukvardspersonal och patient eller foretradare for patient.
Vardkontakten ska journalforas, diagnos- och eventuellt atgardsregistreras.

Distanskontakt via text som ersétter ett besok forutsatter att halso- och
sjukvardspersonal gor en medicinsk bedémning och fattar beslut om
eventuell behandling, d4ndring av pagaende behandling eller ytterligare
utredning eller ger behandling (till exempel iKBT) som ersétter ett besok.

Exempel:
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e Skriftligt meddelande till patient via till exempel 1177 som uppfyller
kraven som ersétter besok.

e Internetbehandling till patient med individualiserat meddelande.

o Aterkoppling till patienten om tidigare registrerad egenmonitorering
som leder till halso- och sjukvardsatgard.

o Skriftligt meddelande till patient om den medicinska bedémningen av
forlangning av sjukskrivning som ersatter besok.

o Skriftligt meddelande till patient via till exempel 1177 om fornyelse av
recept efter utford bedémning som inkluderar beskrivning av eventuellt
nytillkomna eller férandrade besvar.

e Skriftlig kontakt dar behandlare agerar pa information som hen tagit del
av och som ér ett led i behandlingen (leder till hédlso- och
sjukvardsatgard) inom Stod- och behandlingsprogram och som ersatter
besok.

e Stdd och radgivning dar beslut tas om ny behandlingsplan, andring av
behandlingsplan eller att behandling utfors.

e Skriftlig kontakt i form av radgivning, motivering om till exempel
tobak, matvanor, alkohol, fysisk aktivitet som ersatter besok.

1.6.6 PMO — Text/chatt som inte
ersatter besok
Distanskontakt via text/chatt mellan patient och halso- och
sjukvardspersonal som inte ersatter besok
Det &r inte obligatoriskt att diagnos- och atgérdsregistrera kontakter som
inte ersétter besok.

Exempel:

o Skriftligt meddelande till patient via till exempel 1177 om fornyelse av
recept for sedan tidigare kdnda problem utan att stéllningstagande till
eventuella nytillkomna besvar gjorts.

o Skriftligt meddelande till patient med information om exempelvis att
vardplan eller behandling fortsatter enligt vad som tidigare ar bestamt.

e Skriftlig information till patient om forberedelse infér en vardkontakt.

o Patient skickar meddelande via till exempel 1177 och ber om férnyelse
av recept och forlangning av sjukskrivning.

o  Skriftligt meddelande via till exempel 1177 av administrativ karaktar till
patient eller ombud for patienten.

o Skriftligt meddelande till patient via till exempel 1177 - [amnar ett
provsvar som ar normalt dar man inte gor nagon forandring av
behandling.
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o  Skriftligt meddelande om aktivering av nésta modul i Stod- och
behandlingsprogram.

o Skriftligt meddelande dar behandlare svarar kort pa en
patientkommentar inom St6d- och behandlingsprogram.

Nar kontakt leder till besok samma dag pa samma enhet registreras Triage
fore annat besok.

1.6.7 PMO — Kontakt med personal
om patient

Kontakt mellan personal om patient till exempel:

e Kontakt till exempel med personal pa sarskilt boende om patient.

e Kontakt med annan hélso- och sjukvardspersonal om patient.

e MGate med personal fran annat verksamhetsomrade/myndighet om
patient utan att patienten ar nérvarande.

Kontakt mellan personal om patienter uppfyller inte kraven for vardkontakt
enligt Socialstyrelsen men kan behdva journalforas.

1.6.8 PMO — Kommentar

En anteckning som inte uppfyller kriterierna for att rdknas som en
vardkontakt (enligt Socialstyrelsens definition av vardkontakt):

e Provtagning infor/efter ett besok, EKG och extern provtagning.

e Skanning av dokument.

e Mottagande av remiss.

e Mottagande av epikris.

e Notering av provsvar.

e Uteblivna besok med attribut Uteblivit i PMO.

e Sammanfattning av inkommen dokumentation som inte kraver
direktkontakt med patient.
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1.7 PASIS (Patientadministrativt system i Skane)

1.7.1 PASIS — kontakttyp VK (Video

kval = video som ersatter besok)
Distanskontakt som sker i realtid via video som ersatter ett besok, det
vill sdga innehallsméassigt motsvarar 6ppenvardsbesok, dar bade patient eller
foretradare for patient och halso- och sjukvardspersonal i dialog deltar
samtidigt (realtid) men inte i samma fysiska lokal. Distanskontakt sker via
anvisade kommunikationsldsningar till exempel videolank och med ID-
kontroll med inloggning med I6senord till exempel via BanklID.
Vardkontakten ska journalforas, diagnos- och eventuellt atgardsregistreras.

Exempel:

e VideomoOte dar bedomning gors av eventuellt nytillkomna eller
forandrade besvar.

o Aterkoppling via video till patienten om tidigare registrerad
egenmonitorering som leder till halso- och sjukvardsatgard.

e Radgivande eller MI-samtal (motiverande samtal) om till exempel
tobak, matvanor, alkohol, fysisk aktivitet.

e Stdd och radgivning dar beslut tas om ny behandlingsplan, andring av
behandlingsplan att behandling utfors.

e Om behandlare inom Stdd- och behandlingsprogram har videométe med
patient dar man agerar pa information som hen tagit del av och som ar
ett led i behandlingen (leder till halso- och sjukvardsatgard) inom
programmet och det ersatter besok.

Distanskontakt via video forutsatter att halso- och sjukvardspersonal gor en
medicinsk bedémning och fattar beslut om eventuell behandling, andring av
pagaende behandling eller ytterligare utredning eller ger behandling (till
exempel iIKBT) som ersétter ett besok.

1.7.2 PASIS — kontakttyp VS (Video
stand = video som inte erséatter
besdk)

Distanskontakt via video och dialog mellan patient och halso- och
sjukvardspersonal som inte ersatter besok

VS &r inte obligatoriskt att registrera for verksamheten. Om registrering
sker ar det inte obligatoriskt med diagnos- eller atgardsregistrering.

Exempel:
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e Information och utbildning

e Ger information om egenvard

e Uppf6ljning dar man inte gor nagon forandring av behandling.

e Information till patient exempelvis att vardplan eller behandling
fortsatter enligt vad som tidigare ar bestamt.

e Om behandlare inom Stdd- och behandlingsprogram har videométe med
patient om information som hen tagit del av och som &r ett led i
behandlingen (leder till hélso- och sjukvardsatgard) inom programmet
men som inte ersétter besok.

1.7.3 PASIS — kontakttyp KT
(Telefon kval = telefonkontakt som
ersatter besok)
Distanskontakt via telefon som ersatter ett besok, det vill s&ga
innehallsmassigt motsvara 6ppenvardsbesck och kontakten sker mellan
hélso- och sjukvardspersonal och patient eller foretradare for patient.
Vardkontakten ska journalforas, diagnos- och eventuellt atgardsregistreras.

Distanskontakt via telefon som ersétter ett besok forutsatter att halso- och
sjukvardspersonal gor en medicinsk bedémning och fattar beslut om
eventuell behandling, andring av pagaende behandling eller ytterligare
utredning eller ger behandling (till exempel KBT) som ersétter ett besok.

Exempel:

e Telefonsamtal med patient om den medicinska beddmningen av
forlangning av sjukskrivning som ersatter besok.

e Telefonsamtal dar bedomning gors av eventuellt nytillkomna eller
forandrade besvéar. Kan vara bedémning av fornyelse av recept.

o Aterkoppling via telefon till patienten om tidigare registrerad
egenmonitorering som leder till halso- och sjukvardsatgard.

e Radgivande eller Ml-samtal om till exempel tobak, matvanor, alkohol,
fysisk aktivitet.

e Stdd och radgivning dar beslut tas om ny behandlingsplan, éndring av
behandlingsplan att behandling utfors.

e Om behandlare inom St6d- och behandlingsprogram har telefonkontakt
med patient dar man agerar pa information som hen tagit del av och som
ar ett led i behandlingen (leder till héalso- och sjukvardsatgard) inom
programmet och det ersatter besok.

e Telefonkontakt med patient och bedémer att patienten kan bli hjélpt av
ett Stod- och behandlingsprogram och efter samtalet aktiverar det pa
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patienten. Det kan vara ett satt att ge patienten snabb vard i vantan pa ett
fysiskt besok.

1.7.4 PASIS — kontakttyp TE
(Telefon stand = telefonkontakt som
inte ersatter besok)
Distanskontakt via telefon och dialog mellan patient och hélso- och
sjukvardspersonal.
TE ér inte obligatoriskt att registrera for verksamheten. Om registrering sker
ar det inte obligatoriskt med diagnos- eller atgardsregistrering.

Exempel:

e Information till patient om forberedelse infor en vardkontakt.

e Patient ringer och ber om fornyelse av recept och forlangning av
sjukskrivning.

e Telefonsamtal av administrativ karaktar med patient eller ombud for
patienten, exempelvis patient som ringer fragar vad lakaren heter eller
hur man hittar till vardcentralen.

e Ombud ringer och fragar om det &r en tolk bokad till besoket.

e Ringer upp patienten och lamnar ett provsvar som ar normalt dar man
inte gor nagon forandring av behandling.

e Information till patient exempelvis att vardplan eller behandling
fortsatter enligt vad som tidigare &r bestamt.

1.7.5 PASIS — kontakttyp KB
(Text/chatt kval = text/chatt som
ersatter besok)
Distanskontakt via text som ersatter ett besok, det vill séga
innehallsmassigt motsvara 6ppenvardsbesck och kontakten sker mellan
hélso- och sjukvardspersonal och patient eller foretradare for patient.
Vardkontakten ska journalforas, diagnos- och eventuellt atgéardsregistreras.

Distanskontakt via text som ersétter ett besok forutsatter att halso- och
sjukvardspersonal gor en medicinsk bedémning och fattar beslut om
eventuell behandling, dandring av pagaende behandling eller ytterligare
utredning eller ger behandling (till exempel iKBT) som ersétter ett besok.

Exempel:
e Skriftligt meddelande till patient via till exempel 1177 som uppfyller

kraven som ersatter besok.
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e Internetbehandling till patient med individualiserat meddelande

o Aterkoppling till patienten om tidigare registrerad egenmonitorering
som leder till halso- och sjukvardsatgard.

e Skriftligt meddelande till patient om den medicinska bedémningen av
forlangning av sjukskrivning som ersatter besok.

o Skriftligt meddelande till patient via till exempel 1177 om foérnyelse av
recept efter utford bedémning som inkluderar beskrivning av eventuellt
nytillkomna eller fordndrade besvar.

o Skriftlig kontakt déar behandlare agerar pa information som hen tagit del
av och som ér ett led i behandlingen (leder till hélso- och
sjukvardsatgard) inom Stod- och behandlingsprogram och som ersatter
besok.

e Stod och radgivning dar beslut tas om ny behandlingsplan, dndring av
behandlingsplan eller att behandling utfors.

o Skriftlig kontakt i form av radgivning, motivering om till exempel
tobak, matvanor, alkohol, fysisk aktivitet som ersétter besok

1.7.6 PASIS — kontakttyp BR
(Text/chatt stand = text/chatt som
inte ersatter besok)
Distanskontakt via text mellan patient och halso- och sjukvardspersonal
till exempel:
BR ar inte obligatoriskt att registrera for verksamheten. Om registrering
sker ar det inte obligatoriskt med diagnos- eller atgardsregistrering.

o Skriftligt meddelande till patient via till exempel 1177 om fornyelse av
recept for sedan tidigare kdnda problem utan att stéllningstagande till
eventuella nytillkomna besvar gjorts.

o  Skriftligt meddelande till patient med information om exempelvis att
vardplan eller behandling fortsatter enligt vad som tidigare ar bestamt.

e Skriftlig information till patient om forberedelse infor en vardkontakt.

o Patient skickar meddelande via till exempel 1177 och ber om fornyelse
av recept och forlangning av sjukskrivning.

o Skriftligt meddelande via till exempel 1177 av administrativ karaktéar till
patient eller ombud for patienten.

o Skriftligt meddelande till patient via till exempel 1177 - lamnar ett
provsvar som ar normalt dar man inte gor nagon forandring av
behandling.

o Skriftligt meddelande om aktivering av nasta modul i Stod- och
behandlingsprogram.
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e Skriftligt meddelande dar behandlare svarar kort pa en
patientkommentar inom Stdd- och behandlingsprogram.

1.7.7 PASIS - Kontakt med personal
om patient

Kontakt mellan personal om patient ska inte registreras i PASIS utan
endast dokumenteras i Melior.
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