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Inledande information

Enheten for skanning finns pa fyra orter, strategiskt placerade nara
stora sjukhus, och skannar ndrmare 3,7 miljoner sidor om aret.
Enheten arbetar systematiskt fér enhetliga riktlinjer och rutiner for

hela Region Skane. Comprima skanning har funnits sedan 2012.

Skanningsverksamheten kvalitetssdkrar skanning, motverkar
dubbeldokumentation, arbetar aktivt for att férteckna dokument som
skickas for skanning. Skanningsverksamheten tar in nya kunder
samtidigt som vi hjdlper redan befintliga kunder med fragor kring

skanning.

Syftet med den hir undersokning var att fa ett konkret underlag for
utveckling, nya insikter och foérslag till forbattringar som leder till
okad kundnojdhet.

Enkiten var uppdelad i flera delar och resultatet redovisasibade
diagram- och tabellformat for att uppfylla tillginglighetsdirektiven

som finns.
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Del 1 - Inledande fragor

1. Vilken vardgivare tillhor du? (Ny fraga for 2025)

Externt (Extern vardgivare) l 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 2025

Enkitartal Internt (Region Skane) ‘ Externt (Extern vardgivare)

6%

2025 94%
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2. Vad har du for roll gentemot skanningsverksamheten? (Ny fraga for
2025)

Eftersoker inskannade dokument - 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Eftersoker
Enkitartal Skickar for skanning inskannade

Bade skickar och

eftersoker
dokument

2025
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Del 2 - Skanning i Comprima

Avsnitt - Kvalitét

Skanningsverksamhetens malsattning for varden avseende kvalitét:

o Effektiv skanning - Skanning avdokument sker inom 3 dagar
respektive 4 timmar (PRIO) fran och med att de anlédnder till
respektive skanningscentral.

o Liatt att eftersoka - Det ska vara enkelt for vardenheterna att
eftersoka inskannade dokument med hjilp av bland annat
global s6kning och filtreringsmojligheter sa som val av
hindelsedatum och dokumenttyp med mera.

¢ Enklarutiner - Regelverket informerar om hur hanteringen
av dokument inf6r skanning ska f6ljas.

e Kuvalitét - Inskannade dokument ska halla hog kvalitét.
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3. Upplever du att rutinerna for hantering av dokument infor skanning ar enkla?
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4. Upplever du att dokumenten finns tillgangliga inom forvantade tid?

(o)
50% . .
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20%
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2025 1% 3% 22% 37% 37% 4,0
2022 1% 5% 26% 44% 24% 3,9
2018 0% 2% 22% 41% 34% 3,9

2015 0% 2% 21% 44% 33% 3,9
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5. Tycker du det ar latt att eftersoka inskannade dokument?

Ja
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6. Vad uppleder du ar svart vid eftersokning av
inskannade dokument? (Ny fraga for 2025)

Denna fraga var endast mojlig att besvara vid svar "nej” pa foregdende
fraga. Synpunkterna som kom in har kategoriseratsiliknande &mnen

for att kunna ge ett gemensamt svar.
Synpunkter (1av 4)

e FoOrdet mesta dr det ldtt men ibland upplevde vi pa det senaste
att remisser antingen inte finns inskannade efter en-tva veckor
eller ligger pa konstiga stillen, sirskilt dem som ankomit till
Trelleborg.

e Vidval for skannade dokument kommer aldrig nagot upp mer
dn en text att ndgot ar fel. Remisser dr aldrig inskannade i tid.

e Ibland hamnar de under fel vardgivare

e Detberor pa, det hinder att vi eftersoker en remiss som blivit
skannad pa en annan enhet dd den kommit dit och registrerats
dir fran borjan

o Ibland fér mig ologiskt vart de hamnar. Ar oftast littare att
soka pa allt for att se ratt dokument baserat pa vardplats och
datum én att soka pa det.

e Detairintealltid logiskt var dokumentet ar inskannat.

Svar (1av 4)

Utifran Regiondirektorsbeslut fran 2011-04-18 sker skanning av
dokument inom 3 dagar respektive 4 timmar for prioriterad skanning

fran och med att de anlédnder till respektive skanningscentral.

Patientens journalhandlingar f6ljer vardtillfallet. Vi delar inte pa
journalhandlingarna da detta kan riskera att journalhandlingarna
skannas in under olika vardenheter eller under ett annat vardtillfille.

Journalhandlingarna skannas under avsindande vardenhet.

Skulle journalhandlingar beh6va skannas in fortare eller om

journalhandlingar av misstag skannats in under fel virdenhet bor ni
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kontakta er skanningscentral sa berérda journalhandlingar kan

prioriteras eller flyttas till ratt vardenhet.

Vid tekniska problem med Comprima kontakta

Comprima.support@skane.se.

Synpunkter (2 av 4)

e Starinte namngivet vad det dr i den utstrickning som behovs.

e Rubriken som ska ange vad det ir for dokument stimmer inte
sda man maste 6ppna flera fér att hitta ritt.

e Jagupplever att de kategorier dokumenten delasiniér for
breda och att jag ofta far 6ppna upp flera dokument innan jag
hittar det jag vill se

e Svart med 6versikt, manga olika dokument kan finnas under
samma kategori som t.ex. "Remiss/remissvar".

e Angivna dokumentnamn kan vara felbendmnda ibland d& blir
det svarare att hitta.

e Detarinte det enklaste systemet att hitta i, till exempel att man
inte kan vilja enhet och bara trycka enter utan maste rulla ner
till en knapp som annars inte syns och klicka pa "S6k". Aven
svart att leta bland inskannade dokument nir det finns vildigt
manga som dr mirkta med samma kategori, till exempel
"Journalanteckning".

e Svartatthitta ratt dokument. Rubrikerna dr densamma for allt
s som "remiss/remissvar" och "provsvar". Ibland fir man leta
igenom 20-30 dokument innan man hittar ratt.

e Till exempel nér vi fir remisser+lab-data,journalanteckningar
fran externa vardgivare sa star alla sidorna i Comprima t ex
Journalanteckningar, jag skulle vilja ja det mer precist, lab-
svar for sig, anteckning for sig, remiss for sig etc. S& som man

gjorde nar man scannade sjilv.
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Svar (2av4)

Vid uppdelning av journalhandlingar utgér vi frin Comprima

dokumentlistan som innehaller skdnegemensamma dokumenttyper.

Ar Region Skane kopiemottagare och inte svarsmottagare pa externa

journalhandlingar skannas dessa som journalkopior.

Skulle journalhandlingar av misstag skannats in under fel
dokumenttyp bor ni kontakta er skanningscentral sa berérda
journalhandlingar kan dndras till korrekt dokumenttyp. Féljande
filtreringsmojligheter i Comprima webben finns - fritextskning,

hindelsedatum, dokumenttyp, avdelning samt beskrivning.

Skanegemensamma dokumenttyper (Vardgivare Skane)

Comprima Dokumentlistan (skane.se)

Synpunkter (3 av 4)

e Samma dokumentnamn men framgar inte om det dr sidalav 10
till exempel. Ser ocksé en hel del dubbeletter emellan.

e Svarhanterligt nir sidorna skannas var for sig istillet for ett
helt dokument, ex ett intyg pa fyra sidor haller inte ihop utan
skannas en sida at gdngen.

e attinte flera dokument fran en skanning ligger som ett
dokument utan man maste 6ppna flera

e Detirsvart och rorigt att hitta gamla dokument om man
hjilper likarna att leta efter nagot eftersom de ocksa tycker att
det dr svart att hitta det man letar efter. Detta giller ju nir dir
finns manga dokument inskannade. Hade varit bra om man pa
nagot vis kunde haft olika flikar/mappar/sidor for olika ar for
som det dr nu med att alla dokument bara ligger efter varandra

ar inte sa latt.
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e Attbaraett dokumentitaget kan sdkas och fa fram, skulle vilja
ha alla sidor direkt

e Fo6r mig handlar det inte sd mycket om eftersékning av
dokument som det faktum att nir nagonting som ska skannas
in innehaller flera sidor s skannas det in sida for sida. Detta

gor att det ar och kinns omstiandligt att lasa.

Svar (3av4)

Tack for synpunkterna! Vi framfor dessa till vira Comprima

ansvariga.
For att underlatta:

e Iwebbversionen av Comprima finns alternativet "Visa
miniatyrer” uppe i vinster horn. For att fa upp flera sidor i
miniatyrer behéver man inte markera fler, det riacker att man
stéller sig pa en journalhandling i listan och klickar pa visa
miniatyr sa visas flera journalhandlingar.

e FoOrattsejournalhandlingenistorre format &n miniatyr
dubbelklicka pa journalhandlingen uteilistvyn. For att
bliddra mellan de inskannade journalhandlingarna anvand

hoger och vanster piltangent.

Innan pappersoriginalen skickas for skanning ska
journalhandlingarna vara sorterade, rensade och gallrade.

Mottas journalhandlingar som det redan finns atkomst till, till
exempel RS-journaler eller redan inskannade dokument, atersinder

vi dessa med syfte av att motverka dubbeldokumentation.
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Synpunkter (4 av 4)

Det ar inte det enklaste systemet att hitta i, till exempel att man
inte kan vélja enhet och bara trycka enter utan maste rulla ner
till en knapp som annars inte syns och klicka pa "S6k". Aven
svart att leta bland inskannade dokument nir det finns valdigt
manga som dr mirkta med samma kategori, till exempel
"Journalanteckning”.

Man maste ibland trycka igenom en himla massa filer for att
hitta ritt, ingen bra 6versikt.

Det ar otroligt mycket klickande innan man kommer ritt och
hittar det dokument man ar ute efter.

Sokningen ir lite klurig, man far ibland vélja hela Region
skane for att hitta de dokument man letar efter.

Det dr hyfsat enkelt. Ibland kan det var svart att hitta.

Far leta igenom méanga innan man hittar ritt

Svart att hitta var de finns.

Alderdomligt system, manga klick, ej 6versiktligt

Svar (4 av 4)

Tack for synpunkterna! Vi framfor dessa till vara Comprima

ansvariga.
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7. Motsvarar kvalitéten pa inskannade dokument dina forvantningar?
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Avsnitt — Eftersoka skanningsinformation

8. Hur upplever du att Intranatet och Vardgivare Skane fungerar for att hitta relevant
skanningsinformation?

60%
500/0 48‘%) 46%
41% 40%
39% o
40%
32%
990, 31%
30%
20% 18%
13% 129, 13%
10% o % 6% % 6%
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Enkitartal Inteallsbra Mindre bra Tl.l.lfreds- Bra Mycket bra Mf del\orarde
stallande for fragan

2025 3% 6% 46% 31% 13% 3,4

2022 7% 18% 39% 29% 6% 3,1

2018 1% 12% 41% 40% T% 3,2

2015 4% 13% 48% 32% 3% 2,9
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9. Kanner du till att det finns ett regiongemensamt regelverk for skanningsverksamheten?
Regelverk for skanning av vardrelaterade journalhandlingar (Vardgivare Skane)

Ja
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10. Vad tycker du om regelverket?

Den hir fragan var endast mojlig att besvara vid svar ”ja” pa foregaende fraga. Svarsalternativ "kénner inte till det”

fanns endast fran undersékningen gjord 2022.
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11. Kédnner du till att skanningsverksamheten har en hemvist dar det gar att hitta
information om var verksamhet samt information som ar relevant for varden?

Sa som dokumentlistan, regelverk for skanning och kontaktinformation.

Hemvist "Enhet fér skanning" (Region Skanes intranét
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Avsnhitt - Kontakt och bemotande

12. Hur fungerar kontakten med din skanningscentral?
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13. Hur upplever du bemotandet med din skanningscentral?
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14. Ar det kant att det finns kontaktpersoner pa skanningscentralen kopplat till
verksamheten?
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Avsnitt - Helhetsintryck och synpunkter

15. Hur ar ditt helhetsintryck av den samordnade skanningen?
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2025 0% 1% 19% 44% 36% 4,2

2022 2% 2% 28% 48% 20% 3,8

2018 0% 0% 25% 51% 24% 3,9

2015 0% 2% 15% 50% 33% 4,0
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16. Finns intresse for studiebesok pa din skanningscentral? (Ny fraga for 2025)

Onskar du komma pa studiebesdk vinligen kontakt din skanningscentral per mejl.

e Helsingborg skanninghbg@skane.se
¢ Kristianstad skanningkstad@skane.se

e Lund skanninglund@skane.se

e Malmé skanningmalmo@skane.se

Ja 31%
Nej 69%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
W 2025
Enkitartal Ja ‘ Nej
2025 31% 69%
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17. Har du synpunkter eller forbattringsforslag pa
skanningsverksamhetens arbete i Comprima?

Synpunkt/forbattringsforslag (1av12)

Har varit pa studiebesok pa skanningsenheten for ett antal ar
sedan. Ibland maste bara ett dokument skannas enligt likare
for det ar viktigt for patientens framtida vard t ex, men di har
enheten ibland fatt tillbaks det fran skanningsenheten att det
inte ska skannas. Det dr vil ldkaren som avgor om det maste
skannas, inte personalen pi skanningsenheten. Ar helt fel
detta som hint bade mig och andra kollegor ibland, att vi
beho6ver ha inskannat 1 specifikt dokument, da skannar man
helajournalen och enheten som begirt 1 enda papper skannat
far betala for att hela journalen skannas. Vissa patienter kan ha
4 - 6 (och ibland kanske fler)journaler fran samma enhet, da ar
det inte ritt att den kostnaden liggs pa enheten som inte ens

begirt att fa allt skannat.

Svar (1av12)

Ror det dldre pappersjournaler kan bestidllande klinik kan vilja om

man vill ha journalen inskannad. Journalen ska skannasisin helhet.

Kopior eller delar tagna av den far ej skannas och kopior tagna som

arbetsmaterial ska gallras efter anvindning.

Skannings av dldre pappersjournaler (Vardgivare Skane)

Synpunkt/forbattringsforslag (2 av 12)

Ibland skickas det onddiga saker tillbaka till akuten. T.ex. kan
man skicka bara en plastficka, eller ndgra gem. Det tycker jag
ar onodigt bade for miljo och sléseri med tiden bade for er och

for oss.
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Svar (2av12)

Tack for feedbacken! I miljosyfte skickar vi tillbaka materialet i
forhoppning om att det ska ateranvandas eftersom skannings-

centralerna inte har behovet mingden gem och plastfickor vi mottar.

Synpunkt/forbittringsforslag (3 av12)

o Vifartillbaka en del dokument dér ni skriver att det redan &r
inskannat. Dock har det vid flera fall varit t exen ny
remissprioriteringsetikett pA med ny
info/remissbedémningsinfo fran var mottagning och detta
maste ju skannas in, 4ven om etiketten ir klistrad pa en
journalkopia fran annan instans. Denna synpunkt bara for
kiannedom.

e Vihar fitt trevligt bemo6tande och snabbt handldggande nar vi
efterfragat vissa dokument. Skulle 6nska en "férteckning” pa
vad som ej ska skickas in pga vissa papper vi skickar in

returneras med "digital &tkomst finns redan, skannas ej”
Svar (3av12)

Innan pappersoriginalen skickas for skanning ska
journalhandlingarna vara sorterade, rensade och gallrade. Mottas
journalhandlingar som det redan finns atkomst till, till exempel RS-
journaler eller redan inskannade dokument, dtersinder vi dessa med

syfte av att motverka dubbeldokumentation.

Viutgar fran 'regelverk for skanning av vardrelaterade
journalhandlingar’ och information fran broschyren

“Remisshantering i Region Skane” dir f6ljande framgar:

e Ny skriftlig anteckning far inte géras pa pappersutskrifter utan
ska gorasiden digitala journalen.
e Alltid remiss pa faststillde formulir, journalkopior ersatter

inte formularen.
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Regelverk for skanning av vardrelaterade journalhandlingar

(Vardgivare Skane) - var god och se kapitlet ”Vad skannas inte?”.

Remisshantering i Region Skine (Vardgivare Skane)

Comprima dokumentlistan innehéaller 6ver 5500 dokument och

uppdateras lopande med hur journalhandlingar skannas eller

gallras.

Comprima dokumentlistan (skane.se)

Synpunkt/forbattringsforslag (4 av 12)

Synpunkter handlar nog om svarigheter med att mérka olika
dokument med datum, personnummer, klockslag speciellt nir
dokumenten kommer fran andra vardinstanser ocksa eftersom
patienter ofta hamnar pa olika avdelningar via akuten. Manga
aktorer med i dessa dokument. Tar ofta extremt mycket av ens
tid att g igenom varje papper i journalhdgen som skickas for
skanning efter att patienter gatt hem f6r att sedan fa tillbaka
dessa med olika notiser om att det saknas ett artal pa just ettav
fem dokumet pa samma patient, osv. Manga har inte heller
etikettskrivare och behover skriva for hand varje
personnummer pa varje sida. Maste finnas nagot mindre
tungrott sitt att hantera dessa journaler. Att det ar viktigt med
mairkning forstar vi absolut men det borde finnas nagot
enklare sitt att hantera hela denna sorteringen.

Att de som skannar kan vara mer flexibla nir det t ex giller att
man skickar tva papper och det ena dr redan inskannat (man
kan ju missa detta) da skickar man tillbaka bada papperna for
att man ska "gallra". Forslagsvis skannar man det som ska
skannas och skickar tillbaka det som inte ska skannas helt

enkelt. Forstar inte logiken i att skicka tillbaka bada.
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/arkiv/bevara---fillistning/regelverk-for-skanning-av-vardrelaterade-journalhandlingar.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/arkiv/bevara---fillistning/regelverk-for-skanning-av-vardrelaterade-journalhandlingar.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/remisshantering/god-klinisk-praxis---remisshantering.pdf
https://dokumentlistan.i.skane.se/

e Om man rakar skicka nagot som redan finns inskannat sa
Onskar jag att man hade slingt kopian pa skanningen istéllet
for att skicka tillbaka. Det kdnns som onddigt arbete for alla.

e Jag har full férstaelse att man ska skicka tillbaka dokument
som har ofullstindiga uppgifter, men ibland tycker jag att man
ar overdrivet petiga, exempelvis tar det lingre tid att skriva
"fel-lapp" och kuvert (miljoaspekt) dn att bara skriva till

exempelvis ett drtal, som star pa alla handlingar férutom en...
Svar (4 av12)

Innan pappersoriginalen skickas for skanning ska

journalhandlingarna vara sorterade, rensade och gallrade.

Varden dger journalhandlingarna. Skanningspersonalen har ingen
behorighet att lagga till eller ta bort information pa
journalhandlingen, inte heller bed6ma om journalhandlingar med
information dr vardrelaterad eller inte och far inte besluta 6ver vad

som ska kastas. Darfor skickas dessa ater.

Det krivs vissa obligatoriska uppgifter, sa som fullstindigt datum (ar-
méanad-dag) pa varje journalhandling. For flersidiga dokument riacker

fullstindigt datum pé en av sidorna.

Regelverk for skanning av vardrelaterade journalhandlingar

(Vardgivare Skane) - var god och se kapitlet "Obligatoriska

uppgifter”.

29 (39)


https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/arkiv/bevara---fillistning/regelverk-for-skanning-av-vardrelaterade-journalhandlingar.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/arkiv/bevara---fillistning/regelverk-for-skanning-av-vardrelaterade-journalhandlingar.pdf

Synpunkt/forbittringsforslag (5 av12)

e Detirsillan att ett dokument ir inskannat efter 3 dagar, ni kan
juinte g ut med den infon nir det inte ar sa.
e inskanningstiden maste bli snabbare, max tre dagars

fordrojning.
Svar (5av12)

Utifran Regiondirekt6rsbeslut fran 2011-04-18 sker skanning av
dokument inom sker skanning avdokument inom 3 dagar respektive
4 timmar for prioriterad skanning fran och med att de anldnder till
respektive skanningscentral. Skulle journalhandlingar behéva
skannas in fortare bor ni kontakta er skanningscentral sa berérda

journalhandlingar kan prioriteras.

Synpunkt/forbattringsforslag (6 av12)

e Anser att det pa varje enhet finns en scanning sa medicinska
sekreterare sjilv kan scanna in dokumenten genast. Hade

underlattat mycket.
Svar (6 av 12)

Som forarbete till skanning i PowerChart (SDV) holls intervjuer med
forvaltningsrepresentanter dir majoriteten 6nskade en liknande
16sning som idag, det vill siga en centraliserad skanning med
dedikerade skanningsresurser. Samma resultat visades utifran

tidigare NKI-undersokning vid fraga gillande framtida skanning.
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Synpunkt/forbittringsforslag (7 av12)

e Ystad har haft en liten diskussion med skanningcentralen i
Malmo. Remisser och lite andra dokument har vi skickat in till
skanning enligt PRIO, men fatt respons att viinte far lov att
skicka detta som PRIO da skanningen i Malmo anser att detta
inte dr PRIO. I vissa fall, trots att patienten nu varit pa plats
och traffat likare, ar det viktigt att det skannas in fort dd man
t.ex. beslutat om operation eller annan snabb atgird vilket gor
att andra likare eventuellt ocksa vill 1dsa den ursprungliga
remissen. Vi diskuterar girna vidare, men da det dr vi som
jobbariverksamheten och som anvinder oss utav de
inskannade dokumentet, kan vi tycka att det ar lite upp till oss
och inte skanningen i Malmo att bestimma vad som ir
prioriterat och inte. Aldrig haft dessa problem tidigare nir vi

skickade material till Kristianstad.
Svar (7av12)

Vibeklagar missforstandet som uppstatt! Hantering av specifika fall
har valt att hanteras utanfor NKI. I detta fall med ett brev, med
fortydligande att det r upp till virden att besluta vad som ska skickas
som prioriterad skanning, som vi forsokt na ut till samtliga av vara

kunderi Ystad.

Kontakta girna koordinator for berord skanningscentral om fler

funderingar finns!

Kontaktuppgifter till skanningscentralerna (Virdgivare Skine)
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https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalskanning/journalskanning-i-comprima/#50252

Synpunkt/forbittringsforslag (8 av12)

e TFortydligande behovs ang. hantering avdokument gillande

sekretesskyddade patienter.
Svar (8 av12)

Det ar verksamhetens ansvar att bedoma om en handling inte
innehaller nagra skyddsvarda uppgifter for personer med skyddade
personuppgifter. Darefter kan handlingen skickas for skanning och
skannasisin helhet. Virddokumentation far aldrig maskeras innan
den skannas till journal. Detta giller bade upprittade och inkomna
handlingar. Sekretessprovning gors forst vid begaran om
utlimnande. Beddmning gérs da om handlingen kan limnas utisin

helhet eller om vissa uppgifter behéver maskeras.

For mer information gillande skyddade personuppgifter
rekommenderar vi att kontakta respektive dataskyddssamordnare. Vi

kan dven rekommendera information i linken nedan.

Patienter med skyddade personuppgifter (Region Skanes intranit)

Synpunkt/forbattringsforslag (9 av12)

e Onskvirt med bilder pi alla dokument i Dokumentlistan for att

underlatta for verksamheten att sortera ratt direkt.
Svar (9 av12)

Vijobbar regelbundet med att samla in icke ifyllda dokument for att

kunna fylla pd i Comprima dokumentlistan.

Upptécks det att bild saknas dr vi tacksamma om ni skickar ett icke
ifyllt sddant till er nirmaste skanningscentral, notera girna pa en

post-it lapp ”fér dokumentlistan”. Tack!
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https://intra.skane.se/sidor/vardinformation-och-patientservice2/patientadministration/patientens-rattigheter/patienter-med-skyddade-personuppgifter

Synpunkt/forbittringsforslag (10 av 12)

¢ Som tidigare angivet, det hade underlittat att dokument med
flera sidor hade alla skannats under ett och samma dokument,
istallet for sida for sida.

e Attman scannarin alla sidor som tillhér samma. t ex utredning
inom psykiatrin kan vara pa 10 sidor, att alla dessa scannas in

pa en och samma. Nu scannas en och en sida in.
Svar (10 av 12)

Tack for synpunkterna! Vi forstar att det hade underléttat men
dessviarre ar systemet uppbyggt att varje enskild sida blir en fil. Vi
framfor detta till vira Comprima ansvariga med férhoppning att fa en

béttre hantering for att kunna bliddra mellan sidorna.

Synpunkt/forbattringsforslag (11 av 12)

e Peronalakter. FInns det ndgon mdéljighet att gallra sadant som
inte ska bevaras? Personalakten ska f6lja medarbetaren i

Region Skane, sa blir det inte nir allt skannasin.
Svar (11av12)

Innan pappersoriginalen skickas for skanning ska personalakterna
vara sorterade, rensade och gallrade. For att se 6ver mojligheterna for
gallring si tas detta vidare med Regionarkivet och Comprima

ansvariga.

Vid fragor angaende hur personalakterna foljer medarbetaren i
Region Skane hinvisar vi att kontakta HR enheten for sjukhuset det

beror.
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Synpunkt/forbittringsforslag (12 av 12)

e Angeinscannade dokument mer precist sa dr det littare att
hitta vad man séker efter. Far man journalkopior med lab.-
svar, undersékningar etc pa 15-20 sidor och allt star som
journalanteckning eller remissvar da dr det inte l1att att hitta

det man soker efter.
Svar (12av12)

Vid uppdelning av journalhandlingar utgar vi frin Comprima

dokumentlistan som innehaller skdnegemensamma dokumenttyper.

Ar Region Skane kopiemottagare och inte svarsmottagare pa externa

journalhandlingar skannas dessa som journalkopior.

Skulle journalhandlingar av misstag skannats in under fel
dokumenttyp bor ni kontakta er skanningscentral sa berérda

journalhandlingar kan dndras till korrekt dokumenttyp.

Skdnegemensamma dokumenttyper (Vardgivare Skane)

Comprima dokumentlistan (skane.se)
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalskanning/skanegemensamma-dokumenttyper.pdf
https://dokumentlistan.i.skane.se/

Positiv feedback

e Vihar varit pa studiebesok, och det var intressant och trevligt.
Vikan hora av oss ndr det dr dags for nytt studiebesok. Fint det
gar att ordna sadant.

e Jagupplever skanningen som vildigt noggrann och ordentlig.
Alltid trevliga i bemotandet i Kristianstad.

e Tycker att skanningcentralen gor ett fantastiskt jobb och
underlittar for oss ute i verksamheterna. De dr noggranna och
ritt oss nir vi inte har full koll.

e Vill bara tacka for fin dialog med er!

e Kulmed studiebesok men det var inte lange sedan jag vari
Lund

Svar

Tack for positiv feedback, det gldder oss!
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Del 3 - Skanning i PowerChart

18. Kanner du till att det finns ett Regiondirektorsbeslut om att en
centraliserad skanning kommer fortsatta finnas aven efter inforandet av

SDV? (Ny fraga for 2025)
Journalskanning i SDV (Vardgivare Skane) och Beslut Skanning i Millenium 2023-06-21 (Vardgivare Skane)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
l 2025
Enkitartal Ja ‘ Nej
2025 19% 81%
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https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalskanning/journalskanning-i-sdv/
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalskanning/skanning-i-millenium.pdf

19. Har du synpunkter eller funderingar
kring skanningsverksamheten kommande
arbete i SDV? (Ny fraga for 2025)

Synpunkter

e Jagvetinte hur det kommer att fungerai SDV dd ingen
kannedom om SDV finnsi verksamheten.

e Omjag fattat det ritt ska det bli mindre papper att hantera i
SDV. Varfor ska vi ute i verksamheten dd géra dyra inkép av
ytterligare apparater och skanna sjdlva? NI far ju ocksd mindre
att gora da, och kanske mindre personal?

e Intresserad av att veta hur langt férberedelserna har kommit
och vilken strategi som viljs, kommer skanningen att flytta uti
nagon omfattning pa enheterna eller hur ar det tinkt.

e hoppasatt det kommer att fungera pa ett bra och smidigt sitt.

e Viktigt under samexistensperioden. Mangden skannade
dokument kommer att minska betydligt.

e Skanningen bor aterga till mottagningarna och ingé i
posthanteringen, varfor det inte blir nagra férdréjningar.

e Harbarahort att SDV dr urdéligt och att det mesta inte
fungeraridet.

e BRA!Det kommerinte att funka utan skanning. All samverkan
med andra!

e Kinns mirkvirdigt da allt skall gorasirealtid och hade
forutsatt att scanningen skulle aterga till resp verksamhet.

e Omens SDV kommer igdng s behovs en vil dokumenterad
hantering

e Inteinuldgetddjag knappt vet vad min egen roll kommer vara
iSDV.

e Har fatt for lite information fér att kunna ha nagon asikt om
detta.

e Hoppasman har ett enklare siatt att hantera dokument, kanske
blir mindre dokument att sortera och marka. Ibland har man

hégar med journalpapper och andra dokument pa
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avdelningarna och det finns mycket lite tid att ga igenom dessa
mikroskopiskt.

e Davianvinder oss avinskannade dokument, dr det viktigt att
det fortsatter finnas lattillgangligt - bAde dokument som ar

inskannade sedan tidigare och nya.

Svar

Enligt Regiondirektorsbeslutet fran 2023-06-21 beslutades att den
centraliserade skanningen med dedikerade skanningsresurser

kommer fortsatta finnas under inférandet av SDV.

Som underlag for detta beslut har férvaltningarnas behov och
onskemal inventerats bade i dialog- och enkidtform. Det rader stor
samstdmmighet i resultatet. De verksamheter som i dag koper
skanningen som tjanst vill &ven i fortsdttningen se att skanningen
utférs av dedikerad personal och inte av vardpersonal medan man i
primarvarden 6nskar en lokal skanning i likhet med hur man gor i
dag. Alla forvaltningar 6nskade en regional samordning och ett

tydligt regelverk att foérhalla sig till.

For information kring journalskanning i SDV besok sidan for
journalskanning i PowerChart pa Vardgivare Skane som l6pande

uppdateras.

Journalskanning i SDV (Vardgivare Skane)

Beslut Skanning i Millenium 2023-06-21 (Vardgivare Skane)
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalskanning/skanning-i-millenium.pdf
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