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Anvisningar for sparrhantering av elektronisk patitinformation inom
vardgivaren och vid sammanhallen journalféring

Inledning

Hantering av patientinformation ska ske utifgatientdatalagen/PDL (SFS 2008:35f0h
Socialstyrelsens foreskrifnformationshantering och journalféring i halso- och sjukvarden
(SOSFS 2008:14). Dessa anvisningar galler for Region Skane och kan i tillafablggala
for vardgivare som regionen har sammanhallen journal med och ersatteetidigjaet
sparrdokument 2010-06-21.

Anvisningarna beskriver legala krav, handlaggningsansvar och rutiner for arstksparr
samt fortydligar termer/begrepp/definitioner. Anvisningar, ansékningshtande
patientinformation finns p&ww.skane.se/informationssakert&edningssystem /
Anvisningar, rutiner/instruktioner / Hantering av patientuppgifter.

Legala krav

PDL mojliggor elektronisk atkomst till patientuppgifter inom den hélso- och sjukvards
verksamhet som vardgivaren bedriver. Kravet ar dock att personal ska dettari a&
patienten eller ha behov av patientuppgifterna for att utfora sitt artietés&ttningarna for
att fa elektronisk atkomst ar att halso- och sjukvardspersonalen ar starkisataenned
elDkort, att systematisk och regelbunden logguppféljning sker och att patienterdgjgbet
att motsatta sig elektronisk tillgang inom en vardgivare och/eller malliatyivare, se nedan.
Successivt inforande av stark autentisering med elDkort pagar.

Patienten kan motsatta sig att dennes patientuppgifter blir elektrorgngiliga for andra
vardenheter inom vardgivaren an dar patienten vardas och/eller vid sammanhallen
journalféring med andra vardgivare och da ska uppgifterna sparras.

Sparr kan endast initieras av patient, ej av personal. Vardnadshavare karaajspgifter
rorande sina barn.

Barn- och ungdomar under 18 ar far, i takt med stigande alder och utveckling, sjihea sp
sina uppgifter trots att deras vardnadshavare inte har ratt att géra det, dbéksskach
sjukvardspersonal med for andamalet lamplig kompetens beddma barnets mognad och
utveckling. Nationell konsensus om hur denna bedémning ska goéras har uttryckts i PDLiP-
projektet (PatientDataLagen i Praktiken), en konsensus som Datainspektidsgnsk#slut
(dnr 1533-2010) har anslutit sig till.

Uppgift om sparr ska snaragiras tillganglig for andra vardenheter och vardprocesser inom
vardgivaren och for andra vardgivare vid sammanhallen journalféring. Det inrietéirje
led i handlaggningsprocessen ska ske skyndsamt.
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Sparr kan héavas om patienten ger sitt samtycke till detta eller om sanmigckan inhamtas

och informationen kan antas ha betydelse for den vard som patienten oundgéangligen behover
Havning av sparr pa grund av nddsituation ska loggranskas snarast. Detta gdllaosava
vardgivaren som vid sammanhallen journalféring.

Handlaggning — ansvar

Vardgivare i sammanhallen journalforing

| sammanhallen journalféring ansvarar generellt varje vardgivasgiftande och havande av
sparr i sina patientinformationssystem. Privata vardgivare som anvanden B&gines
patientinformationssystem ska f6lja dessa anvisningar och rapportera psitegié&ran om
sparr till regionens centrala samordnare, se nedan.

Verksamhetschef

Verksamhetschef ska tillse att halso- och sjukvardspersonal &r inforomerateborden av
sparr och hur sparren ska hanteras enligt dessa anvisningar i aktuetit S4estiesamhets-
chefen ska utse en kontaktperson i dessa fragor.

Halso- och sjukvardspersonal
Det ar pa vardenhetsniva, i motet med patienten, som en begaran om sattahdeaide av
sparr i huvudsak ska hanteras.

Nar patienten initierar sparr i sin kontakt med en vardenhet ska han/hon fa hjalpoa\obil
sjukvardspersonal med att precisera vilken vardenhet/vilka vardenheter sgaroenfatta
samt fa forklarat inneb6rden av sparr och vad den kan fa fér konsekvenser for patienten.

Patienten ska informeras om att

« sparr enbart galler for elektroniska patientuppgifter, saledes ej phppars
information som kan utlamnas péa sedvanligt sétt.

« varden kan underlattas om patientens uppgifter ar elektroniskt tillgangliga.

« sparren i dagslaget omfattar patientens samtliga uppgifter pa en vardemlagt det
ej gar att sparra delar av uppgifterna. Det gar heller inte att sparratapypaif
gentemot viss personal pa vardenheten.

« sparr som satts for patientuppgifter hos en vardenhet inom vardgivarerégéher
gentemot andra vardgivare.

« sparr kan havas tillfalligt i nédsituation av medicinska skal samt havasigtieller
permanent pa begaran av patient.

Nar det galler barns och ungdomars mojlighet att begara sparr ska sors odampersonal
med lamplig kompetens beddma barnets mognad och utveckling. P& enheter som t ex
ungdomsmottagningar samt inom barn- och ungdomspsykiatrisk verksamhet ar deattiktigt
ha rutiner for detta.

BlankettenAnsOkan om spamv patientuppgiftemed tillhérande patientinformation ger
ytterligare stdd for personal att informera patient om sparr.

Central samordnare for sparrhantering

Regionarkivet/Enheten for tillsyn och utredning samordnar sparrhanteringgonee och
tar emot och registrerar anstkan om sattande eller borttagande av spardaeghefordrar
ansokan for effektuering i berort 1T-stod.



Central samordnare kan ocksa ta emot begaran om sattande och havande av sparr.
Nar sparr satts eller havts ska patienten fa skriftligt besked om dettateal samordnare.

Regional funktionsforvaltare

Funktionsfdrvaltare tillser att IT-st6det tydligt kan visa forekomst aw §aént att det finns
rutiner/instruktioner for hur sparr synliggérs och hanteras. Funktionsforvattame
utférare/funktion som effektuerar begaran om sattande och hévande av sparr.
Utforare/funktion ska skyndsamt satta respektive hava sparr i IT-stodeschp@brtera till
central samordnare.

Termer, begrepp och definitioner
Aktivt val Behdrig personal gor ett stallningstagande till om han/hon har

ratt ta del av patientuppgifterna och om dessa ar nédvandiga for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter. Aktiva val ska loggas.

Autentisering Kontroll av uppgiven identitet
Direktatkomst Annan vardgivare eller patient far pa elektronisk vag direkt
(enligt PDL) tillgang for att lasa patientuppgifter hos en vardgiva

Elektronisk atkomst  Elektronisk tillgang till patientuppgifter inom vardgivaren.

H&avning av sparr Atkomst till sparrade patientuppgifter kan ske genom tillfallig
havning av sparr. Sadan ska alltid féregas av aktiva val och kan ske
med patientens samtycke eller genom n6déppning. Patient kan
ocksa begara permandriivning av sina sparrade uppgifter.

N6ddppning Atkomst till patientuppgifter efter tillfallig havning av sparr utan
patientens samtycke. Nodoppning far endast ske av behorig
personal som efter aktivt val i en akut situation bedémt att upp-
gifterna ar viktiga for den vard som patienten behover. N6doppning
ska loggas och snarast foljas upp.

Patientuppgift Uppgift om patient i informationssystem som anvéands foér vard och
behandling, t ex journalsystem, laboratoriemedicinskt och patient-
administrativt system.

Sammanhallen Flera vardgivare kan ge och fa direktdkomst till varandras

journalféring elektroniska journalhandlingar om de uppfyller PDL:s krav.
Deltagande i sammanhallen journalféring samt vilka uppgifter
som ska goras tillgangliga ska vara dverenskommet mellan
berorda vardgivare.

Samtycke Uttrycks av patient for tillfalligt havande av sparr vid en vardenhet
sa att uppgifterna dar blir tillgangliga for personal vid den
vardenhet dar patienten behandlas. Samtycke ska dokumenteras
och endast galla under den tid uppgifterna oundgéangligen behdvs
och bor inte dverstiga en vecka.

Sparr Patients mdjlighet att motsatta sig att hans/hennes uppagifter gors
tillgangliga pa elektronisk vag inom vardgivaren och mellan
vardgivare. Sparr kan bara initieras av patienten, ej av vardgivaren.

Stark autentisering Kontroll av uppgiven identitet med anvandande av e-legitimation.



Verksamhetschef

Vardenhet
(enligt PDL)

Vardgivare

Vardprocess

Av Socialstyrelsen férfattningsreglerad befattningshavare med
ansvar for halso- och sjukvardsverksamhet. Motsvaras i
tandvarden av klinikchef samt i habilitering och hjalpmedel av
enhetschef.

Organisatorisk enhet som tillhandahaller halso- och sjukvard
och definieras av det omrade som en verksamhetschef
ansvarar for. Ex: Vardcentral, klinik, privat lakarmottagning.

Statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om sadan
halso- och sjukvardsverksamhet som myndigheten, landstinget
eller kommunen har ansvar for (offentlig vardgivare) samt
annan juridisk person eller enskild néringsidkare som bedriver
halso- och sjukvardsverksamhet (privat vardgivare)

En foljd av aktiviteter eller atgarder som utfors for en patient,
avseende ett visst halsoproblem, hos en vardgivare. Begreppet
kan ocksa innefatta ett i forvag definierat samarbete



