Information till dig med skyddade personuppgifter

Denna information riktar sig till dig som ar patient hos Region Skane, eller privat
vardgivare som anvander Region Skanes system, och som har ett beslut fran
Skatteverket om sekretessmarkering eller skyddad folkbokforing i folkbokforingsregistret.

I Region Skane ér vi mana om att dina personuppgifter inte avsldjas for obehodriga. Inom hélso- och
sjukvarden skyddas alltid uppgifter om patienter av stark sekretess och all personal har tystnadsplikt.
Det ér ett krav och viktigt ur ett patientsdkerhetsperspektiv att registrera ditt personnummer i
journalsystemen. Det behdvs dven i samband med utfirdande av intyg till andra myndigheter, vid
receptforskrivning och ger dig mojlighet att anvénda 1177 Véardguidens e-tjénster.

Detta informationsblad beskriver ndrmre hur dina personuppgifter hanteras och vilka &tgérder du sjélv
kan vidta for att skydda dina uppgifter ytterligare.

Vad ar skyddade personuppgifter?

Personuppgifter i folkbokforingsregistret dr vanligtvis offentliga. Skyddade personuppgifter ar ett
samlingsnamn pé skyddsmarkeringar som Skatteverket, i egenskap av folkbokforingsmyndighet,
anvénder i folkbokforingsregistret for att visa att personuppgifter kan vara sarskilt skyddsvérda.
Markeringarna kallas sekretessmarkering, skyddad folkbokforing samt fingerade personuppgifter.

Hantering av patienter med sekretessmarkering och skyddad folkbokforing
For patienter med sekretessmarkering och skyddad folkbokféring registreras i Region Skénes system
enbart personnummer. Andra uppgifter som normalt himtas fran folkbokforingsregistret doljs. Inga
adressuppgifter, varken permanenta eller tillfélliga, som kan ge nadgon ledning om var du befinner dig
far laggas till i vardens system trots att du samtycker till det. Behdvs dessa for varden hanteras de
istillet manuellt av ett fatal behdriga personer pa aktuell vardenhet. Det gors inte ndgon skillnad 1
registrering beroende pé vilken skyddsmarkering du har fran Skatteverket, de hanteras pa samma sitt.

Tidigare upprittades ett sa kallat reservnummer pé patienter med skyddad folkbokforing. Detta gors
inte langre. Du som har skyddad folkbokféring och som tidigare sokt vérd i Region Skéane kan alltsé
redan ha en journal upprittad pa ett reservnummer. Denna kommer i normalfallet att sl&s ihop med
journaluppgifterna som finns pa ditt riktiga personnummer. Anledningen ér att journalen &r en viktig
informationskalla for vardpersonalen och behdvs for att du som patient ska fa en sa god och séker vard
som mdjligt. Av patientsikerhetsskil ska reservnummer undvikas. Om du kénner oro 6ver att ditt
personnummer anvands nér du soker vard ar det viktigt att du talar om det for personalen.

Inom hélso- och sjukvérden skyddas alltid patientuppgifter av stark sekretess och all personal har
tystnadsplikt. Skulle ndgon inom ramen for offentlighetsprincipen begéra att f4 del av dina
patientuppgifter gors alltid en noggrann sekretessprovning innan uppgifter eventuellt Idmnas ut.

Dina kontakter med hélso- och sjukvarden
Du kan alltid ringa eller besoka varden alternativt kontakta din mottagning via 1177 Vardguidens e-
tjénster. Brev skickas till dig via Skatteverkets postférmedling.

Du ska kédnna dig trygg nér du besoker eller kontaktar varden. Kontakta din mottagning eller
vardenhet for att [imna synpunkter eller forbattringsforslag.

Legitimation

I kontakter med vérden ska du identifiera dig med giltig legitimation. Personalen &r skyldig att
kontrollera din identitet samt att du har skyddade personuppgifter. Du kan behova visa upp ett beslut
fran Skatteverket som styrker det.

Loggkontroll
Endast personal som deltar i virden av dig eller den personal som av annat skél behover
uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete inom hélso- och sjukvérden har ritt att ta del
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av din journal. Varje gdng personal tar del av uppgifter om dig i de elektroniska journalerna sker en
registrering i form av en sé kallad logg. Region Skane genomf6r kontroller av loggarna for att folja
upp att lagenlig atkomst skett. Du har ritt att begéra ut ett utdrag av registrerade loggar, ett sa kallat
loggutdrag, pa 1177 Vardguidens e-tjanster eller genom att kontakta Enheten for journal- och
arkivservice, tel 0771-86 66 00 (helgfria vardagar kl 8-16).

Sparra uppgifter i journal

Som patient har du rétt att spérra din journal om du vill att dina journaluppgifter inte ska visas for
andra vardgivare (andra regioner eller privata vardgivare) eller for andra verksamheter inom Region
Skéne. Det kommer da att std i journalen om det finns sparrade uppgifter, men det gar inte att se sjdlva
innehallet. Om du spérrar uppgifter i din journal maste du sjélv berétta for vardpersonalen om sédant
de kan behdva veta for att kunna ge dig en bra vard.

Du kan begira att fa din journal spirrad pa 1177 Vérdguidens e-tjdnster eller genom att skicka en
blankett till Enheten for journal- och arkivservice, tel 0771-86 66 00. Du gor pa motsvarande sitt om
du vill fa spérren borttagen. Blanketterna tillhandahalls av Enheten for journal- och arkivservice eller
via 1177.se

1177 Vardguidens e-tjanster

Du som har skyddade personuppgifter kommer i 1177 Vardguidens e-tjinster at tjdnster och
mottagningar precis som andra invénare. Om du vill ha aviseringar nér det kommer meddelande fran
varden kan du ange mobilnummer och/eller e-postadress under Instdllningar i inloggat ldge. Du maste
alltid logga in med e-legitimation for att ldsa sjdlva meddelandet. Ditt mobilnummer kommer vara
synligt for personalen pa enheter du har kontakt med via 1177. E-postadressen ar ddremot inte synlig
mer 4n for dig. Aven tjinsten “Journalen via nitet” pa 1177 Vardguidens e-tjénster #r tillgéinglig for
patienter med skyddade personuppgifter. I Region Skéne gar det inte att gora hélso- och véardval via e-
tjénsterna, for detta behover du kontakta berérd mottagning via brev eller telefon. Vardnadshavare
med skyddade personuppgifter kan inte vara ombud at barn (under 13 ar). Det géller oavsett om barnet
har skyddade personuppgifter eller inte. Journalen gar att begéra ut via Enheten f6r journal- och
arkivservice.

Journalen via natet: Forsegling av journal och lasning av konto

Om du 6nskar kan du sjilv stinga av mojligheten att 14sa din journal via 1177 Vardguidens e-tjénster.
Det kallas for att férsegla journalen. Du kan da fortsétta att anvinda andra tjénster som finns pa 1177
Vardguidens e-tjanster, exempelvis av- eller omboka tid. Om du istéllet helt vill stdinga ner
mojligheten att anvénda 1177 Véardguidens e-tjénster ska du vélja ldsa konto. Dé kan du inte anvénda
nagon av tjénsterna och inte langre logga in.

For att forsegla hela din journal: logga in i journalen, vdlj Alternativ i menyn och darefter Forsegla
konto. Om du endast vill forsegla delar av din journal kontakta Enheten for journal- och arkivservice,
tel 0771-86 66 00 (helgfria vardagar k1 8-16).

For att lasa hela ditt konto pa 1177 Vardguidens e-tjanster ska du skicka in en blankett till Inera*.
Blanketten finns p& 1177.se under Fragor & svar, https://www.1177.se/Skane/fragor--svar/e-
tjanster/hur-laser-jag-min-inloggning-till-e-tjansterna/

Ytterligare information
Mer information om din patientjournal hittar du pa Region Skanes webbplats
https://www.skane.se/Halsa-och-vard/Regler-och-rattigheter-i-varden1/Din-patientjournal/

Mer information om hur Region Skéne behandlar dina personuppgifter finns pa
https://www.skane.se/Supportsidor/sa-behandlar-vi-dina-personuppgifter/

Detta dokument dr en bilaga till Instruktion for hantering av skyddade personuppgifter - patienter, Dnr: 2021-0000001

*Inera dr ett aktiebolag som &gs av regioner, kommuner och SKR Foretag,
och som tillhandahaller 1177 Vardguidens e-tjanster.
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