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Inledning

Vardgivare ansvarar for att patientuppgifter som dverfors éver 6ppna natverk ska vara krypterade sa
att ingen obehorig kan ta del av uppgifterna. Vardgivarens ansvar for hantering av personuppgifter
regleras av Patientdatalagen (SFS 2008:355) tillsammans med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och
sjukvarden. Overféring av SMS betraktas som Gverforing dver 6ppet natverk.

Anvandningen av SMS har trots det anvants for paminnelser och nyttan varit av stor betydelse bade
for verksamheten och for patient.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling
av personuppgifter i halso- och sjukvarden anger att det mojligt att anvanda SMS vid paminnelser till
patient. FOr att detta ska vara tillatet finns ett antal villkor som vardgivaren maste uppfylla;

- en behovs- och riskanalys ska goras,

- beslut ska tas av vardgivaren att anvanda denna typ av paminnelser,

- rutiner ska tas fram for hur paminnelser ska anvandas pa ett sakert sétt,
- rutiner for hur patienten kan meddela och aterkalla sitt samtycke,

- hur mobilnummer ska anges och kunna &ndras.

Efter genomford behovs- och riskanalys har beslut tagits om anvandning av SMS-paminnelser i
enlighet med dessa anvisningar.

Anvandning av paminnelser via SMS

Bestallning av tjanst for SMS-paminnelser

Inom Region Skane finns ett antal IT-stod som erbjuder tjanst for att skicka paminnelser via SMS.
Respektive vardenhet ska bedoma om paminnelser via SMS ar lampligt att anvanda utifran en
behovs- och riskbedémning av den verksamhet som bedrivs samt utifran patientens integritet och
sakerhet. Tjanst for SMS-paminnelse ska kunna hantera vardenhets énskemal att anvanda eller avsta
fran att anvanda tjansten.

Verksamhetschef pa vardenhet beslutar om anvandning och bestéllning av tjansten.

Innehall i paminnelse
SMS-paminnelse skickas dagen fore ett besok.

SMS-paminnelse far inte avsloja uppgift om patientens hélsotillstand eller andra personliga
forhallanden. Aven uppgift om den vardenhet som paminnelsen galler maste beaktas s att inte
patientens halsotillstand kan harledas utifran adress eller bendamning av enhet. Avséandare ska darfor
hallas pa en 6vergripande niva enligt nedan:

»Vilkommen till ditt bokade hiilso- och sjukvardsbesok <datum> kl <tid>. Detta ar en paminnelse,
du kan inte svara pa detta SMS.”

”Vilkommen till ditt bokade besok hos Folktandvarden Skane <datum> kl <tid>. Detta ar en
paminnelse, du kan inte svara pa detta SMS.”
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Patientens samtycke till SMS-paminnelse
Patienten maste lamna sitt samtycke for att SMS-paminnelse ska fa anvandas. Innan patienten lamnar
detta samtycke maste patienten informeras om vad SMS-tjansten innebir.
Patienten ska informeras om:
e Tjanstens omfattning;
o inom Folktandvarden galler samtycket inte enbart en klinik utan samtliga kliniker inom
Folktandvarden Skane
o inom hélso- och sjukvarden géller samtycket samtliga vardenheter i Region Skane och
med de Region Skane har vardavtal med. Det kan finnas enstaka vardenheter som
valt att inte skicka SMS-paminnelser.
e Att samtycket galler tills vidare eller till dess patienten viljer att aterkalla samtycket
e Var patienten kan vanda sig for att lamna samtycke och mobilnummer
e Var patienten kan vanda sig for att aterkalla samtycke eller &ndra mobilnummer

Informationen ska ges bade skriftligt, till exempel i samband med kallelsen och muntligt i samband
med patientens besok.

Dokumentation av samtycke och mobilnummer

Efter att patient har informerats och samtyckt till att fa paminnelser via SMS ska patientens samtycke
och mobilnummer dokumenteras i IT-stodet. Registrering av patients mobilnummer fér SMS-
paminnelser och/eller markering for SMS-paminnelser i IT-stddet anses utgéra dokumentation av
patientens samtycke.

Kontroll att uppgifter ar aktuella

Kallelserna ska innehalla information om till vilket mobilnummer SMS-paminnelse kommer att
skickas. | kallelsen ska ocksa finnas information om var patienten kan vanda sig for att andra
mobilnummer eller meddela uppségning av tjansten (aterkalla sitt samtycke).

Ansvar

Tjanste- och funktionsforvaltare
Tjéanste- och funktionsforvaltare for IT-stod med SMS-tjanst ansvarar for att denna anvisning foljs:
e IT-stodet kan hantera respektive vardenhets 6nskemal om att anvanda tjanst for SMS-
paminnelse
e Innehallet i SMS meddelandet foljer denna anvisning
e |T-stddet har funktionalitet for dokumentation av samtycke och mobilnummer
e |T-stodet bor kunna hantera att SMS-paminnelse kan skickas till mer dn ett mobilnummer
e alla SMS-paminnelser loggas och att sparbarhet kan fas till nar paminnelsen skickades, till
vem, till vilket/vilka mobilnummer samt tidpunkt for patientens besdk
e det finns tecknat personuppgiftsbitradesavtal mellan Region Skane (ansvarig) och
leverantor/operatér av SMS-meddelande (bitréade)

Verksamhetschef
Verksamhetschef ansvarar for att:

e Besluta om anvandning och bestéllning av tjanst for SMS-paminnelse
e Det finns rutiner som sakerstéller att denna anvisning foljs pa vardenhet
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