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Instruktion for identitetskontroll av patient

Denna instruktion géller for identitetskontroll av patient i Region
Skane. Vardgivare som bedriver hélso- och sjukvard pa uppdrag av
Region Skane har skyldighet att f6lja de legala krav som ligger till

grund for instruktionen.
Hirmed beslutas att

- Instruktion - identitetskontroll av patient faststélls

- Instruktion ”identitetskontroll av patient” daterad 2022-04-26 och
anvisning ”identitetshantering for patient” dateras 2012-10-15
upphor att galla
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1 Inledning

Siker identifiering av patienter dr en grundlidggande férutsittning for
att sikerstilla trygghet och patientsikerhet vid samtliga kontakter
med vardgivaren. Det handlar dels om att journal ska foras pa ratt

patient, dels om tillgang till korrekt information om patienten.

Patientdatalagen (2008:355) tillsammans med Socialstyrelsens
foreskrifter och Vardhandboken utgor grunden for denna

instruktion.

2 Syfte

Syftet med instruktionen ir att skapa en enhetlig hantering for siker
identifiering av patienter samt for att motverka forvixling av

identiteter och identitetsstold.

3 Ansvar

Att faststédlla varje patients identitet dr viktigt fér att kunna ge en
trygg och siker vard. Det innebér en risk att virda ndgon utan att veta
vem det dr. Vid planerad vard ska det framga i kallelsen att

legitimation ska tas med.

- Verksamhetschef ansvarar for att instruktionen efterlevs samt for
att kommunicera, implementera och f6lja upp f6ljsamheten av
denna instruktion.

- Hailso- och sjukvardspersonal ansvarar for att sikerstilla
patientensidentitet i samband med besok eller vid inskrivning i

varden samt under vardtiden och vid utskrivning.
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4 |dentitetsbeteckningar

Som huvudregel anvinds i férsta hand personnummer som unik
identitet pa en patient. Personnumret anger fédelsetid,
fodelsenummer och sist en kontrollsiffra. De enda uppgifter som man
kan ldsa ut av ett personnummer ar fédelsetid och kon. I
undantagsfall, exempelvis vid okdnd identitet eller nir
personnummer saknas, kan ett reservnummer tilldelas for att

tillfalligt mojliggéra dokumentation och fortsatt vard.

5 Genomforande av identitetskontroll

Identitetskontrollens genomférande ska anpassas efter patientens
situation och alltid dokumenteras. De flesta patienter har en giltig
identitetshandling att uppvisa vid sitt besok, vilket underlattar en
siker och korrekt identitetskontroll. Infor varje undersékning eller
behandling som ska utféras ska en identitetskontroll géras pa den
patient som vardgivaren avser att underséka eller behandla vilket
innebar dar det har betydelse att den utférs pa ritt patient och dar

journalféring ska ske.

Oavsett om det har angetts att patientens identitet har faststéllts ska

identitetskontroll ske:

- Nair patient 6verflyttas fran annan vardgivare utanfér Region
Skane till verksamhet inom Region Skéane

- Naér patient overflyttas frdn annan vardgivare utanfér Sveriges
granser till verksamhet inom Region Skane

- vid patientoéverlimning fran polis och ambulanspersonal till

verksamhet inom Region Skane

Vid prehospital vard ska ambulanspersonal sa langt det 4r mojligt
verifiera patientens identitet. Det &r mottagande vardenhet som
faststiller patientens identitet med hjilp av medford

identitetshandling.
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5.1 Patientkannedom

Om patienten dr aterkommande pa vardenheten och sedan tidigare
genomfort en identitetskontroll mot en godtagbar identitetshandling
beho6ver identitetskontroll inte ske vid varje efterfoljande
vardkontakt.

5.2 Vard som inte kan ansta

Oavsett om patienten kan uppvisa en godtagbar identitetshandling
eller inte, har alla vards6kande ritt till akut medicinsk bedémning
och vid behov vard. Akut vard far aldrig nekas, &ven om patienten

inte kan legitimera sig.

5.3 ID-band

En identitetskontroll ska genomféras innan patienten erhaller ett ID-
band och patienten ska da ges tillfélle att sjdlv eller genom nérstaende
kontrollera att uppgifterna ir korrekta. Det dr inskrivande vardenhet
islutenvarden eller ansvarig virdenhet inom 6ppenvarden som
ansvarar for att genomféra en identitetskontroll och férse patienten

med ett ID-band.

Under ett pagaende vardtillfille racker det att hdlso- och
sjukvardsperonsal forvissar sig om patientens identitet muntligt samt

genom kontroll av ID-bandet.

For hantering av ID-band, se generella riktlinjer pa

www.vardhandboken.se

5.4 Medicinska ingrepp

Vid vissa medicinska atgirder, exempelvis sterilisering eller vid
utredning av faderskap (SOSFS 2013:20) giller sirskilda formella

krav och det ar avgorande att sikerstilla patientens identitet. Vid

sterilisering krivs att patienten dr bosatt i Sverige.
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5.5 Provtagning for hivinfektion

Vid provtagning for hivinfektion har patienten ritt att vara anonym

(Férordning (2008:363) om provtagning for hivinfektion | Sveriges

riksdag) i varden for sadan provtagning, forutsatt att patienten har
begirt anonymitet. Rattigheten ar inte generell, men patienten bor
upplysas om denna moéjlighet. Vid ett positivt provsvar bortfaller
anonymitetsskyddet och uppgifterna ska foras in i patientjournalen

under fullstindigt namn och personnummer.

5.6 Utfardande av intyg

Néir en patient begir ett intyg ska identiteten faststéllas innan intyget
utfardas. Skulle en patient som inte dr svensk medborgare och som
saknar godkénd identitetshandling begira intyg om sin vard i Region
Skane kan intyget utfardas under reservnummer. Om intyg utfiardas
under reservnummer ansvarar patienten for att styrka identiteten

gentemot annan myndighet nir intyget aberopas.

5.7 Person med heltackande kladsel

I vissa situationer kan kulturell eller religi6s tillh6righet forsvara en
identitetskontroll. Bemo6tande i varden ska ske sa att varje unik
individs behov och 6nskemal bor beaktas sa 1angt det 4r mojligt. Be
darfor aktuell patient att ta av sig tillrickligt for att en sdker
identifiering och om méijligt ska detta goras avskilt och infor 1amplig

personal.

5.8 Skyddade personuppgifter

Patienter med skyddade personuppgifter ska legitimera sig med en

godtagbar identitetshandling.

5.9 Barn

Néar det géller barn ska den vuxna person som fort barnet till virden
kunna legitimera sig. Om barnet har en godkénd identitetshandling

ska den i forsta hand anviandas. Det 4r enbart barnets vardnadshavare
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eller barnet sjalv, beroende pa alder och mognad, som kan samtycka
till vard och behandling. I patientadministrativt system ska det
framgé vem som har identifierat barnet. Vid situationer dir
vardnadshavare dr samkonade ska det framga vilken av mammorna
eller papporna som dr med. I akuta situationer maste barnet beredas

vard dven utan virdnadshavarens samtycke eller legitimering.

Om det rader osikerhet kring barnets identitet eller vem som far
foretriada barnet bor varden avvakta med atgirder som kriver

samtycke tills detta ar utrett.

5.9.1 Identifiering av barn som kommer med annan an
vardnadshavare

Nér ett barn kommer tillsammans med nagon annan én
vardnadshavaren behover varden forsidkra sig om bade barnets

identitet och den medf6ljande personens relation till barnet.
Sa ska identifiering ske beroende pa alder och mognad:

Den medf6ljande personen ska styrka sin identitet (med en giltig

legitimation) och beskriva sin relation/yrkesroll till barnet. Bedom

barnets mognad utifran alder, forstielse och situation. Om barnet
sjilv kan beskriva relationen till den vuxna ska detta géras i forsta
hand. Barn 6ver 12 ar bor alltid tillfragas om vem de vill ska delta
vid vardbesoket och direfter bor barnets instillning
dokumenteras.

Vid behov kontaktas vardnadshavare eller socialtjanst for att

bekrifta att personen har ritt att folja med barnet vid besdket samt

ivilken utstrackning personen far ta del av och fatta beslut kring
varden.
Dokumentera i patientadministrativt system hur identifiering

skett och vem som har identifierat barnet.

I barnets journal bor vardgivaren dokumentera vem som medféljer

utan att roja uppgifter om den medfdljandes identitet. Sarskilda
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regler giller fér barn med skyddade personuppgifter eller vars

foraldrar har skyddade personuppgifter?.

Néir ett barn kommer med nidgon annan idn virdnadshavaren, och
barnet inte sjalv kan samtycka till den aktuella varden, behover
vardnadshavaren kontaktas innan undersékning eller behandling

paborjas.

Vid akuta situationer - dokumentera beddmningen av akutliget i

barnets journal och vilka forséka som gjorts att na vadrdnadshavare.

Vid placering enligt lagen om sirskilda bestimmelser om vard av
unga (LVU) ska vardgivaren stimma av med socialtjinst om kontakt

kan tas med vardnadshavare.

5.10 Sjalvincheckning

5.10.1 Sjalvincheckning i fysisk automat

Sjalvincheckning i fysisk automat genererar ingen identitetskontroll.
Patient med bokat besok till mottagning eller laboratorium, dir
registrering sker via sjdlvincheckning i fysisk automat, ska uppvisa
och identifiera sig med godtagbar identitetshandling innan

undersdkning eller behandling paborjas.

5.10.2 Mobil sjalvincheckning (MSI)

Det gors ett undantag vid mobil sjalvincheckning, dar digital
identitetshandling ar ar tilldten, och patienten kan legitimera sig med
sin e-legitimation digitalt. Tjansten kraver inloggning med e-
legitimation i mobiltelefon och patienten genomfér saledes en

identitetskontroll.

'Var god se instruktion for hantering av skyddade personuppgifter for patient
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5.11 Overflyttning av patient mellan sjukvard och
vardenheter

Vid 6verflyttning av patienter mellan virdenheter inom Skane,
sjukhus utanfor Region Skanes grianser samt sjukhus utanfér Sveriges
grianser, bor patientens identitet kontrolleras av mottagande
vardenhet. Avsindande vardenhet ansvarar for att patientens
identitet ar faststilld innan en patient 6verflyttas mellan vardenheter

och sjukhus.

5.12 Telefonkontakt

I telefonkontakten mellan patient och verksamhet dr det samtalets
art, innehall och kénslighet som avgor om en identitetskontroll ar
noédvindig for att informationsutbytet ska vara mojligt. Patientens
personnummer tillsammans med kontrolluppgifter, exempelvis nir,
var och av vilken anledning patienten senast sokte vard eller att
efterfraga ndgot ut journalen som enbart patienten kidnner till, ska

efterfragas for att sikerstilla patientens identitet.

Om det visar sig av samtalets art, innehall eller kinslighet vara
noédvindigt for det aktuella informationsutbytet, att patienten ar
identifierad, ska en elektronisk identifiering med hjialp av e-

legitimation initieras?.

2 Fér mer information kontakta férvaltningens verksamhetsansvarig for telefoni
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6 Godtagbara identitetshandlingar

Enidentitetshandling innehaller bland annat fotografi, fullstindigt

namn, personnummer och giltighetstid.

Nedan anges vilka identitetshandlingar som dr godkinda for att
styrka identitet fér svenska och utlindska medborgare vid fysiska

vardkontakter.

Digitala identitetshandlingar dr inte godtagbara vid fysiska besok
utan enbart genom inloggning i digitala tjanster eller vid mobil

sjalvincheckning.

6.1 Svenska medborgare

For svenska medborgare giller:

- Svenskt pass med vinréd pirm

- Svenskt nationellt id-kort (utfardat av Polismyndigheten)

- Svenskt korkort

- Svenskt SIS-markt id-kort

- Svenskt tjdnste- eller id-kort (utfardat av statlig myndighet)
- Id-kort utfirdat av Skatteverket

6.2 Medborgare EU-/ESS-land och Schweiz samt ovriga
lander

For medborgare i EU-/ESS-land eller Schweiz giller:

- Svenskaidentitetshandlingar enligt ovan

- Nationellt id-kort for EU-medborgare utfiardat fran och med 2
augusti 2021 av myndighet i respektive EU-land till EU-/ESS-
medborgare?

- EU-pass (utfardat fran 1 september 2006 eller senare)

3 Nationellt ID-kort ska, forutom ovan angivna datum for utfardande, dven uppfylla vissa
sakerhetskrav, se Polisen.se - "Giltighetskontroll ID-handling”
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- Passutfiardat av Island, Lichtenstein, Norge eller Schweiz (Council

of the European Union - PRADO - Latest Documents), utfardat fran1

september 2006 eller senare

- Passutfiardatihemlandet

Migrationsverkets uppehallstillstandskort (UT-kort) ar inte en
godtagbar identitetshandling utan visar enbart att personen fatt
tillfalligt eller permanent uppehallstillstand i Sverige. Om patienten
har en identitetshandling som inte ar giltig kan personbevis anvandas

tillsammans med identitetshandlingen for att verifiera identiteten.

Personer som nyligen blivit folkbokforda i Sverige men som dnnu inte
hunnit skaffa svensk legitimation kan legitimera sig med godtagbar
utliandsk legitimation tillsammans med personbevis eller dokument
fran Skatteverket som bekriftar patientens personnummer och
folkbokféring.

For asylskande utfirdas ett sa kallat LMA-kort av Migrationsverket.
LMA-kortet dr inte en identitetshandling men innehaller namn,
medborgarskap, foto, giltighetsdatum och i férekommande fall
fodelsedatum samt ett LMA-nummer. Generellt utgér LMA-kort
tillsammans med identitetshandling fran hemlandet grund f6r

godkand identitetskontroll.

Vardsékande som dr papperslésa maste inte legitimera sig, men bor
av patientsikerhetsskil uppge namn och fédelsedatum och ska

darefter tilldelas ett reservnummer.
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6.3 Digital vardkontakt eller inloggning i digital tjanst

En e-legitimation dr en digital identitetshandling som har
kvalitetsmérket ”Svensk e-legitimation” (se Digg - Myndigheten for
digital férvaltning) och dr granskad samt godkidnd av staten. For
digitala virdkontakter ska patienten identifieras sig med en av

foljande godkind e-legitimation:

- Freja+
- BankID
- AB Svenska Pass

Vid patientkontakt som sker via telefon ska patientens identitet

styrkas. Ett sitt dr att patienten identifierar sig med e-legitimation®.

7 Om godtagbar identitetshandling saknas

Nir godtagbaridentitetshandling saknas eller om identitet inte gar att
faststilla behover hilso- och sjukvardspersonal anvinda andra
metoder for att sa langt det dr mojligt sikerstélla identiteten.
Bedomningen goras alltid i det enskilda fallet och ska dokumenteras i

patientadministrativt system och i patientens journal.

En kombination av uppgifter kan hjilpa hilso- och sjukvardspersonal

att sikerstilla en patients identitet, bland annat genom att:

- en medféljande vuxen intygar patientens identitet genom att sjalv
uppvisa legitimation

- entjinsteman vid statlig myndighet eller personal fran kommunal
och/eller regional verksamhet som har en yrkesmissig relation till
patienten, exempelvis polisi tjanst, intygar patientens identitet
genom att uppvisa tjinstemannens legitimation

- patienten dr vilkidnd pa vardenheten och har uppvisat

legitimation tidigare, genom s kallad patientkdnnedom

4 For mer information kontakta forvaltningens verksamhetsansvarig for telefoni
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Da sédrskilda omstidndigheter foreligger, vid prehospital vard, kan
ambulanspersonal anvdnda andra metoder for att forvissa sig om
patientensidentitet och det 4r darefter mottagande vardenhet som

ansvarar for att faststilla patientens identitet.

Hélso- och sjukvardsperonsal maste i varje enskilt fall géra en
beddmning om identitet gir att faststédlla pa en patient som inte kan
uppvisa en godtagbar identitetshandling. I de fall patientens identitet
inte gar att faststilla eller tveksamheter uppstar ska ett
reservnummer anvandas. Ambulanspersonal kan inte uppritta
reservnummer och det aligger darfér mottagande vardenhet att

uppritta reservnummer till patienter som anlinder med ambulans.

En patient som inte kan eller vill uppvisa en godtagbar
identitetshandling ska informeras enligt bilaga 2 om vikten av en
identitetskontroll. Om patienten saknar en giltig och godtagbar
identitetshandling ska hilso- och sjukvardspersonal uppmuntra

patienten att inforskaffa sidan.

7.1 Tillfalliga identitetsbeteckningar

7.1.1 Samordningsnummer

Samordningsnummer ir en enhetlig beteckning for fysisk person som
inte dr eller har varit folkbokford i Sverige och finns i ett
referensregister som Skatteverket har tillgdng till. Om personen
senare blir registrerad som folkbokford ersitts samordningsnumret
av ett personnummer. Patienter inom regionen med

samordningsnummer blir registrerade med ett reservnummer.

7.1.2 Reservhummer

Reservnummer ir en tillfillig identitetsbeteckning som anvinds for
fysisk person vid kontakt med hélso- och sjukvarden. Reservnummer
ska vara unika och endast anvindas under en begransad tid. Rutiner
for sparbarhet och siker sammankoppling till patientens identitet ar
avgorande for att undvika fel i journalféring. Flera reservnummer pa

samma patient ska bor i storsta méjliga man undvikas.
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7.1.2.1 Tilldelning av reservnummer

Om patienten saknar fullstindigt personnummer men fédelsedata dr
kénda skapas reservnummer (se Instruktion - reservnummer )utifran
fodelsedata med atta tecken (AAAAMMDD) som kompletteras med ett

nummer om fyra tecken (XXXX) vilket motsvarar personnumrets fyra
sista siffror, ett jaimnt tal for kvinnor (exempelvis DAOA) och udda tal
for en man (exempelvis DA1A). Detta dr den vanligt forekommande

rutinen for icke folkbokférda patienter.

Om patient saknar fédelsedata helt eller behéver vara anonym,
skapas ett reservnummer med artal (AAAA) utifran grovt uppskattad
alder och med dagens datum det vill siga ménad och dag (MMDD).
Anledningen till att alder ska uppskattas ar for att undvika att
automatiska system forvixlar vuxna och barn. Likt fodelsenummer
och kontrollsiffra i personnumret dr det tredje tecknet i
reservnumrets fyra sista siffror ett jimnt tal for kvinnor (exempelvis
DAOA) och udda tal for man (exempelvis DAIA).

Saknas helt mojlighet att uppskatta fodelsear (till exempel de fall
inom akuten dir ett antal reservnummer tas fram i férhand innan
man vet vilken patient som kommer att tilldelas dem) ska fodelsear

alltid sdttas sa att aldern pa patienten ar 30 ar.

7.1.2.2 Bevakning och sammankoppling
Bevakning av reservnummer ska ske kontinuerligt gentemot
patientadministrativt system och sammankoppling gors nar

personnummer foreligger.

Det d4r den vardenhet som upprittar reservnummer som ansvarar for
bevakning och ssmmankoppling i system dar reservnumret anviants.
Sammankoppling ska undvikas under pagaende vardkontakt till
oppenvard eller motsvarande vardbesok i slutenvard. Om sa dnda
maste ske ska sikerstillas att alla "utestaende” laboratorieprover,
remisser och annan reservnummerférsedd information férses med

korrekt personnummer.
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7.1.3 Lopnummer

Vardgivare kan utge siarskilda l6pnummer vid katastrofmedicinska
situationer nir etablerade identitetsbeteckningar inte finns att tillga.
Niridentitet gar att faststélla ska lopnummer bytas ut mot

personnumimer.

8 Dokumentation av genomford
identitetskontroll

Genomford identitetskontroll ska dokumenteras i
patientadministrativt system enligt rutin i anslutning till alla
vardkontakter och kan dven dokumenteras i patientens journal.
Observera att den medf6ljande personens identitet inte ska
dokumenterasi patientensjournal. Endast de uppgifter som ar av
betydelse for varden av den enskilde ska dokumenterasien
patientjournal. Dokumentationen ska ange pa vilket séitt patienten

identifierats. Ambulanspersonal dokumenterar i ambulansjournalen.

Om patienten inte har uppvisat godtagbar identitetshandling ska det
framga av patientens journal och patientadministrativt system att
patientensidentitet dr styrkt pa annat sidtt in genom
identitetshandling, exempelvis genom patientkinnedom,

vardnadshavare eller medf6ljande tjinsteman/vuxen.

Avvikelser ska upprattas vid bristande identitetskontroller eller om

identitetskontroller inte genomférs.

9 Hantering vid olovlig identitetsanvandning

Att anvidnds ndgon annan identitet ir generellt sett inte ett brott som

ger ritt att bryta hilso- och sjukvardssekretessen (Sekretess i halso-

och sjukvarden - Vardgivare Skane). Daremot kan det i kombination

med andra beteenden, som exempelvis forsok till att fa

narkotikaklassade lakemedel utskrivna i annans namn, vara ett brott
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som mojliggor att sekretessen bryts och polisanmaélan kan goras.

Detta dr en bedomning som maste ske i varje enskilt fall.

Om hilso- och sjukvardspersonal eller patient misstinker olovlig
identitetsanvindning ska alltid ansvarig chef informeras. For stod vid
bedémning kontakta i forsta hand férvaltningens
dataskyddssamordnare. Missténkt eller bekrédftad olovlig
identitetsanvindning ska dokumenteras i patientadministrativt
system for aktuell patient samt i den eller de patientjournaler som

kan innehalla felaktiga uppgifter.

Verksamhetschefen ansvarar for att n6dviandiga atgiarder vidtas utan
drojsmal. Detta innefattar att informera den drabbade, sédkerstilla
korrekt avvikelserapportering och snarast informera
dataskyddssamordnaren, da hindelsen kan utgéra en
personuppgiftsincident som kraver skyndsam rapportering och

eventuell utredning.
Verksamhetschefens ansvar:

- Informera den drabbade personen om hindelsen

- Uppmanaden drabbade att polisanmélda hiandelsen och bestrida
eventuella vardfakturor

- Sikerstilla att avvikelserapportering genomfors i systemstod for
avvikelsehantering

- Omedelbart informera forvaltningens dataskyddssamordnare om

hindelsen for vidare hantering

10 Termer, begrepp och definitioner

SIS-maérkt id-kort: Korten utfirdas och tillverkas under strikt
kontroll enligt den svenska standarden SS 614314m sin tagits fram
inom SIS (Svenska institutet for standarder). Reglerna syftar till att

sakerstalla sikerheten i utfardade ID-kort.

Vardenhet: En virdenhet kan vara en organisatorisk enhet som

tillhandahaller hilso- och sjukvard, till exempel en vardcentral eller
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11 Bilaga 1 - Checklista identitetskontroll

11.1 Kan patienten uppvisa en godtagbar
identitetshandling?

Omja, dokumentera i patientadministrativt system och i patientens

journal att identiteten har kontrollerats.

Omnej, se rubrik Om godtagbar identitetshandling saknas eller om
identitet ej gar att faststdlla. Om identitet inte gar att faststélla trots

atgirder anvidnd reservnummer och Instruktion - reservnummer

11.2 Kan medfoljande person uppvisa giltig
identitetshandling och bekrafta patientens identitet?

Om ja, dokumentera namn och relation i patientadministrativt
system och dokumentera i patientens journal att identitet ar

kontrollerad p& annat sitt 4n genom patientens identitetshandling.

Omnej, anvand reservnummer.
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12 Bilaga 2 - Information till patient

Om en patient vagrar eller inte kan styrka sin identitet ska denne
informeras om varfor patienten ombeds att styrka sin identitet.

Patienten ska informeras om:

- varforidentitetskontroll ske
o Patientsikerhet - att sikerstilla korrekt vard till
ratt patient
o Integritet-att hindra obehérig dtkomst till
personuppgifter
o Olovligidentitetsanvindning - forhindra obehoérig
anvandning av identitet
- attreservnummer kommer att tilldelas och att dokumentation
skeridetta reservnummer
- attvissa behandlingar inte kan genomforas, exempelvis
sterilisering
- attpersonen kan bli skyldig att betala hela vardkostnaden sjalv om

hen inte kan styrka sin identitet

En person som inte kan eller vill styrka sin identitet kan darfér fa
betala hela virdkostnaden sjdlv, men ska informeras om ritten att fa

beloppet aterbetalt.
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13 Bilaga 3 - Lankar

E-legitimation | Svensk e-identitet

Giltiga id-handlingar | Polismyndigheten

Kontrollera giltighet f6r pass och nationelltid-kort

PRADO - Public Register of Authentic travel and identity Documents

Online med information om utseende pa andra linders

passhandlingar

Skatteverkets identitetskort med sikerhetsdetaljer

Pasis — rutiner och instruktioner - Vardgivare Skane
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