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Tillampningsanvisningar om
Hantering av patientuppgifter for kvalitetssakring inom vard
och behandling i Region Skane

Patientuppgifter i journaler &r en viktig kalla for information som ocksa kan anvandas
for kvalitetssakring. Samtidigt ar det av stOrsta vikt att patients integritet respekteras
och att fortroendet for sekretessen, &dven avseende informationsflodet inom
sjukvarden, uppratthalls. Som ett led i kvalitetssakringen ska darfor patientuppgifter
kunna hanteras korrekt bade vad avser projektbaserad inhamtning av patientuppgifter
i storre skala och vid individuell uppféljning av egna arbetsinsatser inom ramen for
en pagaende (eller i relativ nartid avslutad; se nedan) vardrelation med en patient.
Det ar dock inte upp till den enskilda medarbetaren att bedéma om han eller hon sjélv
ska arbeta med sadan kvalitetssékring, utan det ar verksamhetschefen som ska ge sina
medarbetare i uppdrag att utféra den. Det ar ocksa verksamhetschefens ansvar att se
till att det finns en plan for hur vunnen kunskap och dragna slutsatser ska aterkopplas
till verksamheten.

Efter erhdllet uppdrag fran verksamhetschefen ska medarbetare:

+ som ett led i en individuell kvalitetssakring ha elektronisk atkomst till patients
journaluppgifter for att folja upp eget arbete dven efter att vardrelationen har
upphart. Uppféljningen sker avseende egna bedomningar och kraver alltsa att det
avser en patient som medarbetaren tidigare haft en vardrelation till. Uppfoljningen
ska alltid ske i néra anslutning till att beddmningen gjordes. Mer exakta
tidsgranser later sig inte anges eftersom det varierar mycket beroende pa typ av
verksamhet, men 1 man ar generellt sett lampligt tidsfonster (se bilaga 1).

« som ett led i projektbaserad kvalitetssakring genomféra strukturerad insamling av
patienters journaluppgifter kring en viss typ av diagnos, patient, vardinrattning
eller i dvrigt i forvdag bestamd avgransning, dar samtliga uppgifter inom
avgransningen sammanstélls, jAmfors och analyseras. Uppfdljningen kraver inte
att medarbetaren haft nagon tidigare vardrelation med nagon av patienterna.

Denna forenklade sammanfattning fortydligas i féljande dokument med bakgrunden
till och de legala forutsattningarna for ovanstaende tva stallningstaganden. | bilagor
finns ett standardiserat uppdrag fran verksamhetschef avseende individuell
kvalitetssakring och exempel pa uppdrag om projektbaserad kvalitetssakring.
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Behandling av patientuppgifter for andamalet att sékra och félja upp
kvaliteten i varden

Att folja upp och sékra kvaliteten i varden ar ett viktigt instrument for att utveckla
och forbattra varden. Naturligtvis finns det forutsattningar att anvanda sig av
patientuppgifter i journaler for att utfora detta arbete. Kvalitetssékring kan vara
bade storre projekt, dar en viss diagnos eller visst sjukdomsmanster foljs upp, men
aven nar enskild medarbetare foljer upp vidtagna atgéarder och beslut samt
aterkopplar dessa till verksamheten. Verksamhetschefen ska alltid lamna uppdrag
om kvalitetssakring innan en sadan utfors.

Vad ar kvalitetssakring?

Uppfoljning och sakring av kvalitet (kvalitetssakring) ar att aterkommande och
regelbundet utféra arbete for att utreda och forbattra den kvalitet som rader inom
en verksamhet.

Kvalitet innebar enligt Socialstyrelsens att en verksamhet uppfyller de krav och mal
som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hélso- och
sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som
har meddelats med stod av sadana foreskrifter. Uppféljning och sékring av kvalitet
(fortsattningsvis kvalitetssakring) ar att aterkommande och regelbundet utféra arbete
for att utreda och forbéattra den kvalitet som rader inom en verksambhet.

Alla verksamheter inom hélso- och sjukvarden &r enligt lag skyldiga att utveckla och
sakra kvaliteten av varden som ges (31 § halso- och sjukvardslagen). Tanken &r att
vardgivaren med hjalp av processer och rutiner samt ett systematiskt forbattrings-
arbete ska uppna kvalitet i verksamheten. Det systematiska forbattringsarbetet ska
besta av riskanalys, kvalitetssakring och hantering av avvikelser.

Varfor fors journaler?

| forsta hand anvands journaler for &ndamalet att ge en god och séker vard, men
aven andra andamal sasom uppféljning och kvalitetssakring ar majliga.

Syftet med journalforing &r i forsta hand att bidra till en god och séker vard av
patienten men patientjournalen kan dven anvandas som en informationskalla for
patienten, uppféljning och utveckling, tillsyn och rattsliga krav, samt forskning (3
kap. 2 § patientdatalagen - PDL).

Journalerna utgor alltsa en fyllig informationskalla for att utreda och redovisa kvalitet
i varden. Samtidigt ar innehallet i journalerna mycket integritetskanslig information
som maste hanteras savil i enlighet med den lagstiftning som finns som pa ett satt
som bibehaller patienternas fortroende for sjukvarden.
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Visst ska patientuppgifter anvandas for kvalitetssakring?

Uppgifter i journaler far och ska anvandas for kvalitetssakring. Ett uppdrag att
utfora kvalitetssakringsarbete och instruktioner om hur det ska ske ska alltid komma
fran verksamhetschefen.

| Region Skanes Tillampningsanvisningar for elektronisk atkomst till patient-
uppgifter finns utforlig information om vilken lagstiftning som galler for tillgang till
och hantering av patienters journaluppgifter inom ramen for hélso- och sjukvard. Har
anges att det finns tva huvudsakliga tillatna anvandningsomraden for atkomst,

Medarbetare far och ska ga in i patients journal:
« nér personal behover uppgifterna for varden av patienten
« nar personal av annat skél behdver uppgifterna for sitt arbete

Det forsta alternativet, nar uppgifterna behovs for att ge vard, ar endast aktuellt nar
vardrelation® foreligger och aktiviteten dr foranledd av att ge patienten vard i det
enskilda fallet. Personal kan alltsa inte bereda sig tillgang till patientuppgifter for att
anvanda dessa for kvalitetssakring och samtidigt havda att &ndamalet &r att ge vard.

Daremot ar det tillatet att d&ven anvéanda sig av patienters journaluppgifter for att
arbeta med kvalitetssékring inom ramen for det andra huvudsakliga
anvandningsomradet, att personal av annat skal behdver uppgifterna for sitt arbete.
Detta galler sa klart under forutsattning att medarbetaren faktiskt har ett uppdrag att
arbeta med kvalitetssakring.

Journalerna utgér med andra ord en nédvandig informationskélla for att arbeta med
kvalitén av varden och har stor betydelse for kvalitets- och forbattringsarbetet.
Fragan ar inte om journaler far anvandas, utan de ska anvandas som ett av underlagen
i kvalitetssékringsarbetet. Det ar dock viktigt att behandlingen av journaluppgifterna
for detta andamal ar tydligt reglerad med riktlinjer inom verksamheten och att det
klart framgar vilken personal som har till uppdrag att arbeta med denna
kvalitetssakring.

Tva huvudtyper av arbetssatt for kvalitetssakring

Det bor inledningsvis understrykas att uppgiften att ta del av patientuppgifter for att
sakra och folja upp vardens resultat naturligtvis endast &r en av manga aktiviteter
som utfors inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Med detta sagt finns det
grovt indelat tva arbetssatt for kvalitetsséakringsarbete som involverar patient-
uppgifter i journalsystemen.

1. Individuell kvalitetssakring (uppfdljning av egna bedémningar)

! Begreppet innebér att medarbetaren ifrdga aktivt deltar i varden av en enskild patient. Se vidare
tillimpningsanvisningarna ”Styrning av behorigheter for atkomst till patientuppgifter” Lank
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Med individuell kvalitetssékring menas att vardpersonal foljer upp egna utférda
arbetsinsatser for att undersoka dess utfall. Individuell kvalitetssakring kréaver alltsa
att medarbetaren har eller har haft en vardrelation till patienten. Det kan galla till
exempel uppféljning av en patient som bedomts pa akutintaget och dér fatt diagnosen
misstankt blindtarmsinflammation. Patienten har sedan lagts in pa en kirurgisk
vardavdelning for ytterligare observation, som underlag for stallningstagande till
operation.

Séadana uppfoljningar som syftar till att i efterhand undersoka om analysen/beddm-
ningen/ingreppet varit korrekt, utgor inte en del av varden av patienten, utan ar en
del av personalens kvalitetssakringsarbete. Det &r inte upp till den enskilda
medarbetaren att bedéma om han eller hon sjialv ska arbeta med sadan
kvalitetssakring, utan det &r upp till verksamhetschefen att ge personal i uppdrag att
utfora den. Ett formellt uppdrag stéller krav pa personalen att utfora kvalitetssak-
ringen och medfor mojligheten att fa atkomst till de patientuppgifter personalen
behdver for att kunna utfora sitt arbete.

Exempel pa situationer dar medarbetares individuella kvalitetssakring ar tillamplig
(efter att verksamhetschef beslutat om sadant uppdrag)

e Uppfdljning av medicinsk beddmning fran akuten, dar patienten lagts in pa
slutenvardavdelning for vidare observation eller utredning.

e Bakjour kontaktas av primarjour i ett patientarende. Harigenom uppstar en
vardrelation aven for bakjouren. Nagra dagar senare vill bakjouren folja upp
vad som hénde patienten.

e Patient vardas pa vardavdelning. Patienten blir akut forsamrad och flyttas till
IVA med annan vardenhet som ansvarig. Enhetschef eller patientansvarig
lakare pa avlamnande vardenhet vill félja upp vad som hande med patienten,
for att ta reda pa om den akuta forsamringen orsakades av nagot sarskilt som
i framtiden kan undvikas.

Exempel pa vad som inte ar uppféljning?

e En patient kommer in pa akuten med ovanliga symtom. Akutldkaren
paminner sig om ett liknande fall for flera ar sedan. Lakaren borjar da leta i
journalsystemet for att hitta den forra patienten, for att eventuellt kunna ge
nuvarande patient liknande behandling.

2. Projektbaserad kvalitetssakring (uppfoljning utifrdn verksamhetens behov)

Kvalitetssakring kan utforas genom strukturerad insamling av uppgifter kring en viss
typ av diagnos, patient, vardinrattning eller i 6vrigt i forvag bestamd avgransning,
dar samtliga uppgifter inom avgransningen sammanstalls, jamfors och analyseras.
Ett sadant arbete sker vanligtvis som ett sérskilt planerat och utfort projekt med
utvalda deltagare och en skriftlig planering utfardad av verksamhetschefen. Oavsett
dess narmare formella utformning ska det alltid finnas ett uppdrag i botten fran
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verksamhetschefen som ger personalen behérighet och uppdrag att behandla
patientuppgifter for det specifika uppdraget.

Exempel pa projektbaserad kvalitetssakring:

« Uppfoljning av operationsmetoder vid fotledsfraktur. Misstanke har véckts att
implantat var dyrare an nodvandigt. Projektarbete med genomgang av alla
patienter med fotledsfraktur under tre ar

« Journalgranskning gallande slumpvis utvalda patienter med forstamningsdiagnos
som vardats langre dn 21 dagar inom heldygnsvarden. Tio journaler fran tre
allmanpsykiatriska vardavdelningar slumpas fram och analyseras, bland annat
gallande ledtider, med forhoppningen att mojliggora ett utvecklingsarbete inom
saval 6ppen- som heldygnsvard.

Sammanfattningsvis ar det inte frigan om huruvida personal far arbeta med
kvalitetssakring, utan den personal som verksamhetschefen ger uppdraget till ska
arbeta med kvalitetssakring. En viktig detalj i detta &r, att det ar verksamhetschefen
som i sitt uppdrag att leda och fordela arbete ocksa &r den som har i uppgift att
formulera instruktioner for hur kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas.

Uppdrag fran verksamhetschef

Ett uppdrag om projektbaserad kvalitetsséakring ska vara skriftligt och beskriva
projekt samt behdrighet

Ett uppdrag om individuell kvalitetssakring (enskild uppféljning) av egna
vardatgarder/bedomningar ska vara skriftligt men kan skrivas generellt for olika
typer av yrkesroller inom vardenheten.

Uppdrag ska alltid kombineras med en plan och metod for hur vunnen kunskap
och dragna slutsatser ska kunna aterkopplas till verksamheten.

Hur ska da verksamhetschefen formulera uppdrag om kvalitetssakring?

| de fall uppdraget bestar av ett sérskilt projekt, dar kvalitetssékring ska genomforas
utifran en sarskild diagnos, viss typ av sjukdomsmonster eller liknande, bor
uppdraget i detalj specificera vilka slags patientuppgifter som ska inhamtas och fran
vilka varddatabaser sadant inhdmtande ska ske. Det ska aven anges pa vilket satt
uppdraget ska utforas och redovisas.

| de fall som uppdraget bestar av att personal regelbundet gér uppféljningar av egna
vidtagna atgarder och bedomningar for att sakerstalla dess kvalitet, finns inte
mojligheter att pa samma satt uttdmmande och i detalj beskriva vad det &r den
anstallde ska utfora. Istéllet bor verksamhetschefen i samband med tilldelning av
behorigheter till sina medarbetare 6vervaga vilka av personalen som bor ha sadan
individuell kvalitetssdkring som sin uppgift. Verksamhetschefen gor en bedémning
utifran vilka arbetsuppgifter/roller medarbetarna har. Till exempel torde det vara
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vanligt forekommande pa akutmottagningar, att det finns behov for akutpersonalen
att folja upp fattade beslut for att kontrollera dess riktighet (dvs. kvalitetssakring)
trots att vardrelationen avslutats. Vardrelationen upphér om patienten flyttas till en
annan vardenhet och den personal som tog det ursprungliga akuta beslutet far da inte
pa nagot automatiskt satt insikt i hur deras beslut statt sig nar patienten flyttats vidare
i vardkedjan. Det ska finnas upprattade rutiner inom vardenheten for pa vilket satt
viktiga slutsatser eller annan vunnen kunskap ska kunna spridas inom verksamheten.

| bilaga 1 till denna instruktion aterfinns ett standardiserat uppdrag fran
verksamhetschef till personalkategorier pa vardenheten avseende hur individuell
kvalitetssakring ska anvandas i verksamheten. Varje verksamhetschef maste ta
stéllning till vilka yrkeskategorier som inom ramen for dennes verksamhet har detta
behov. Som bilaga 2 till denna instruktion finns ett exempel pa uppdrag om
projektbaserad kvalitetssakring. Sadana uppdrag ska upprattas och lamnas till
relevant personal infor varje projekt.

Jonas Rastad
Regiondirektor

Region Skane



7(9)
Datum 2014-06-25
Dnr 1302691

Bilaga 1

Instruktion for anstélldas individuella kvalitetssékring som en del av
verksamheten.

Dessa instruktioner géller inom [VARDENHET] avseende [ YRKESKATEGORI]

Individuell kvalitetssakring avser den kvalitetssakring du som medarbetare sjalv
utfor, for att utveckla och sékra din egen kompetens, och som i forlangningen
aven bidrar till en 6kad kvalitet for verksamheten.

Individuell kvalitetssakring ska utformas i enlighet med dessa instruktioner och
de lokala rutiner som din verksamhetschef har faststallt.

Individuell kvalitetssékring far endast utforas pa patienter som du tidigare haft
en vardrelation med, dvs. deltar eller deltagit i varden av.

Den individuella kvalitetsséakringen ska ske i nara anslutning till den tidigare
varden av patienten. Denna tid styrs av vilken form av vard och behandling
patienten mottagit. Endast i undantagsfall kan individuell kvalitetssékring ske
mer an en manads tid ifran den vardinsats som ska kvalitetsakras.

Det ar viktigt att sérskilja mellan egen utbildning och individuell
kvalitetssakring. Med egen uthildning menas t.ex. da du som medarbetare har
behov av eller ett intresse av att folja en patient som du inte deltar i varden av.
Vid ren egenutbildning far du som medarbetare inte anvanda dig av
patientuppgifter som inte blivit avidentifierade.

OVRIGT

Undantag fran tidsgransen om en (1) manad for individuell kvalitetssakring ska
sérskilt godkannas av verksamhetschef eller finnas uttryckligen reglerat i lokal
instruktion/rutin. Verksamhetschef kan alltsa narmare ange vad som ar normal
tidsgrans i den verksamheten han/hon ansvarar over.

Finns det behov av att anvanda patientuppgifter i utbildningssyfte maste
verksamhetschefen forst godkanna ett utlamnande. Uppgifterna som utlamnas for
att anvandas i utbildning ska vara avidentifierade om det inte finns ett samtycke
fran patienten.

Verksamhetschef ansvarar for att arbetssattet pa vardenheten sakerstaller att den
individuella kvalitetssakringen f6ljs upp och att resultatet tas till vara pa
vardenheten. Detta kan ske till exempel genom att tid avsatts pa gemensamma
moten, fOr utbyte och delande av erfarenheter, i syfte att utveckla och sékra
kvaliteten i verksamheten.
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Bakgrund och kompletterande information till dessa lokala instruktioner finns att lasa
i foljande regionala styrdokument:
— Styrning av behorigheter for atkomst till patientuppgifter Lank
— Tillampningsanvisningar om  hantering av  patientuppgifter  for
kvalitetssakring inom vard och behandling i Region Skane (dnr 1302691)

Verksamhetschef
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Bilaga 2
Uppdrag om projektbaserad kvalitetssakring pa enhetsniva

Detta dokument reglerar endast vilka behorigheter nedanstaende-medarbetare har i
journalsystemet -och andra vardsystem i det aktuella uppdraget-och ersatter inte
ovriga anstaliningshandlingar.

Harmed intygas att XX innehar uppdraget som kvalitetssakrare pa [NAMN
VARDENHET] for vard, enligt beskrivning nedan. Detta uppdrag &r personligt och
kan inte Overlatas. Uppdraget ar tidsbegransat och galler [from DATUM tom
DATUM].

Uppdraget innebdr att inhdmta uppgifter géllande [BESKRIVNING AV
PATIENTGRUPP, DIAGNOS, VAD SOM SKA UNDERSOKAS ETC] som
besokt/vardats vid [NAMN VARDENHET] under [TIDSPERIOD].

For att du ska kunna fullfélja ditt uppdrag behdver du atkomst till patienters uppgifter
i journalsystemen och i andra vardsystem pa patienter, trots att inte vardrelation till
patienterna foreligger.

Du ska vara vél fortrogen med vilka regler och rutiner som géller angaende
kvalitetssakring i forhallande till Patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens
foreskrifter om informationshantering och journalféring i hélso- och sjukvarden
(SOSFS 2008:14).

For det fall du slutar pa vardenheten, slutar inneha uppdraget eller avséager sig
uppdraget, upphor behdrigheten ovan.

Datum: Ort:

Mottagande av uppdrag Utfardande av uppdrag
g G
Kvalitetssakrare Verksamhetschef

[NAMN VARDENHET] [NAMN VARDENHET]
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