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RD inriktningsbeslut avseende inforande tidbok och
gemensam serviceniva av digitala tjanster inom halso-
och sjukvarden

Regiondirektoren uppdrar at berorda forvaltningschefer att siker-
stilla regional hantering av inférande tidbok och schemaliggning
samt att gemensam serviceniva for digitala tjdnster infors i samtliga
verksamheter.

Detta ska genomforas skyndsamt och vara infort senast den
30 september 2024.

Samverkan med de fackliga organisationerna genomford 2024-04-17.
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Regiondirektor
Bilagor:
e  HSD-beslut; ” Beslut regional hantering av inférande
tidboksschema”

¢ Kommunikationsdirektorsbeslut;” Beslut avseende Gemensam
serviceniva av digitala tjinster inom och hélso- och sjukvéarden
for invanare - tidbokning och drendehanteringstjinster

Postadress: 291 89 Kristianstad Organisationsnummer: 23 21 00-0255

Besoksadress: Radhus Skane, V Storgatan 12
Telefon (véaxel): 044-309 30 00 Fax: 044-309 32 98
Internet: www.skane.se
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Beslut regional hantering av inforande tidboksschema

Hélso-och sjukvardsdirektoren faststéller aterrapport och de férslag
som rekommenderas.

e Enregional gruppering for RevenueCycle - Maintenance fore-
slds organisatoriskt lokaliseras inom Enheten for Tillgidnglig-
het och Produktionsstyrning, Avdelningen fér Héalso- och sjuk-
vardsstyrning.

e Identifierat resursbehov for att underhalla RevenueCycle -
Maintenance uppskattas till fem heltidsresurser.

e Attarbetet med rekrytering paborjas omgéende di en etable-
ring av enheten ir kritisk for driftstart av SDV varen 2025

e Regionovergripande regler kring schemalaggningen bor inklu-
dera minst 8 veckors framforhallning i schemaplanering.
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Koncernkontoret

Avdelningen for halso- och
sjukvardsstyrning Beslutsférslag

Angelica Graveus
Enhetschef

Datum 2024-04-08

Tillganglighet och Produktionsstyrning
Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning
angelica.graveus@skane.se

Aterrapport av RDs inriktningsbeslut avseende

regionaliserad hantering av tidboksschema
(Dnr: 2023-0000001)

Bakgrund

Schemalédggning av tidbdcker i Millenium skiljer sig fran dagens sitt
att arbeta i PASiS och PMO. Arbetet med att bygga schema i befintliga
system utfors idag av minst 1 500 medarbetare. I dessa tva system byg-
ger man enkelt tidbGcker, da det inte kravs specifik utbildning utan
introduktion och utbildning sker lokalt ute i verksamheten.

For att bygga grundstrukturen i Millenium och skapa tid-slottar till
schemalaggning kravs sarskilt hog behorighet i RevenueCycle Main-
tenance, vilket stéller krav pa sirskild kompetens och regional styr-
ning. Vid framtida arbete med tidbocker och schema ar det angeliget
att det sker i nira samarbete med tillgdnglighetsfunktionen pé avdel-
ningen for hilso-och sjukvardsstyrning. For att skapa forutsiattningar
att ge invanarna mojlighet att boka tid, bli medskapare till sin vard
samt arbeta med att forbattra tillgdngligheten behoéver vi standardi-
sera utbudet av tidstyper och bokningsprocessen.

Enligt tidigare inriktningsbeslut:

e Attstyrning och organisation av tidsbokning sker regionalt.

e Attuppdra till Hilso- och sjukvardsdirektoren att utreda orga-
nisation, resursbehov och placering av en regional enhet for att
skapa tidsschema (RevenueCycle - Maintenance). Vidare beho-
ver det goras en virdering kring resursbehov regionalt for att
underhalla RevenueCycle - Maintenance.

e Attuppdra at Hilso- och sjukvardsdirekt6ren att ta fram rikt-
linjer och instruktioner som ar regionala.

e Attverksamheten ir ansvariga for att skapa lokala schema-
mallar.
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Vidare forutsatter ovanstaende foljande:
e Regionovergripande regler kring schemaliggningen.
e Attenbehovsprocess for nya behov sitts upp, ex nar en ny
mottagning ska 6ppna.

Genomforda och pagaende atgarder
e Framtagande av regionala riktlinjer och instruktioner har
paborjats
e Regiongemensamma regler for schemamallar dr framtagna
e Behovsprocess for nya behov dr under framtagande till-
sammans med enheten for Regional vardadministrativ funkt-
ion.

Forslag till beslut

e Enregional gruppering for RevenueCycle - Maintenance fore-
slas organisatoriskt lokaliseras inom Enheten for Tillgianglig-
het och Produktionsstyrning, Avdelningen fér Héalso- och sjuk-
vardsstyrning.

e Identifierat resursbehov fér att underhalla RevenueCycle -
Maintenance uppskattas till fem heltidsresurser.

e Attarbetet med rekrytering paborjas omgéende da en etable-
ring av enheten ir kritisk for driftstart av SDV varen 2025

e Regionovergripande regler kring schemalaggningen bor inklu-
dera minst 8 veckors framforhallning i schemaplanering.
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Beslut avseende Gemensam serviceniva av
digitala tjanster inom och halso- och sjukvarden
for invanare - tidbokning och

arendehanteringstjanster

Kommunikationsdirektoren beslutar att gemensam serviceniva ska
galla for digitala tjanster som erbjuds av halso- och sjukvarden i Region
Skane i enlighet med beslutsforslaget.

En handlingsplan ska tas fram av halso- och sjukvardsforvaltningarna i
samverkan med Koncernkontorets avdelningar Koncernstab
kommunikation och Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning.

A Stromblad
Kommunikationsdirektor

Postadress: 291 89 Kristianstad Organisationsnummer: 23 21 00-0255
BesoOksadress: Radhus Skane, V Storgatan 12

Telefon (vaxel): 044-309 30 00 Fax: 044-309 32 98

Internet: www.skane.se



Koncernkontoret B, -
SKANE
Koncernstab kommunikation
BESLUTSFORSLAG
Process Gemensam serviceniva av digitala Godkant datum  2024-04-08
tjanster Version 1
Skapad av Markus Ruotsalainen Arendenummer 2024-0000001

Godkand av Anna Stromblad

Galler fr.o.m. 2024-04-08

Galler for Region Skane Galler t.o.m. Tv

Gemensam serviceniva av digitala tjanster inom och
halso- och sjukvarden for invanare - tidbokning och

arendehanteringstjanster

1 Bakgrund

Som en del av forandrings- och genomforandeplan for Framtidens
halsosystem 2023-2026 ska Region Skane utveckla en gemensam
digital serviceniva for hela organisationen i motet med invanarna. En
gemensam digital serviceniva gor att invanarna upplever ett enhetligt
digitalt utbud. Detta ar ocksa en del av Region Skanes malbild for 1177
som beslutades 2019. Oavsett om invanaren ar i kontakt med den
offentliga halso- och sjukvarden eller privat halso- och sjukvard med
avtal med Region Skane sa finns alla relevanta tjanster tillgangliga pa
samma satt. Alla likvardiga vardutforande enheter har samma digitala

serviceniva.

Enligt Region Skanes verksamhetsplan och budget 2024 - 2026 ska
digitala verktyg och tjanster som okar kvalitet, tillganglighet, jamlikhet,
delaktighet och sjalvstandighet for invanaren tas fram, erbjudas och
anvandas. Skanes invanare ska uppleva att de inom halso- och
sjukvarden erbjuds ett anvandarvanligt och lattillgangligt utbud av

digitala tjanster och verktyg som moter deras behov.
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| Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan och budget for 2024
har det beslutats att alla verksamheter ska mojliggora tidbokning via
1177.se. | mars 2022 tog regiondirektoren beslut om standardisering och
basutbud for drendehanteringstjanster via 1177.se dnr 2022-0000001.

Gemensam servicenivd av digitala tjanster inom och hélso- och sjukvérden
for invdnare - tidbokning och drendehanteringstjanster definierar den
gemensamma servicenivan av digitala tjanster for invanare inom halso-
och sjukvarden samt tillampning av tidigare fattade beslut. For
vardgivare som har avtal med Region Skane detaljeras tillampningen av

besluten aven i forfragningsunderlagen.

2 Basutbud av tjanster
2.1 Tidbokning genom 1177.se

Tidbokning pa 1177.se genom tjansten 1177 tidbokning syftar till att

e Oka tillgdngligheten och delaktigheten for invanaren.

e minska antalet uteblivha besok eftersom invanaren sjalv far
mojlighet att valja tid som passar.

¢ minska det administrativa arbetet kopplat till ombokning,
avbokning och tidsbokning via telefon och
arendehanteringstjansterna pa 1177.se.

| Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan och budget for 2024
har det beslutats att "Alla verksamheter ska, dar det ar tillampligt,
mojliggora for invdnarna att digitalt boka, omboka och avboka tid, och
ldgga ut tider som &r bokningsbara genom e-tjansten.” Malet 2024 &r att:
Att minst 50 procent av verksamheterna ar anslutna till e-tjansten och

har bokningsbara tider tillgangliga digitalt.

2.1.1 Mojliggora for invanaren att se sina bokade tider

Samtliga vardutforande enheter inom hélso- och sjukvarden som
finansieras av Region Skane ska visa invanarens inbokade tider pa
1177.se, oavsett hur tiderna ar inbokade. | tjansten Bokade tider pa den
inloggade startsidan for 1177.se ser invanaren en oversikt over samtliga
inbokade besok i halso- och sjukvarden. Undantag far endast goras i

verksamheter dar det foreligger skal att inte visa tider av
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patientsakerhetsskal eller dar systemstod saknas for visning av tider pa
177.

2.1.2 Mojliggora for invanaren att boka tid
Boka tid vid kallelse, sa kallad "6ppen kallelse” - initierat av varden

Nar invanaren kallas till vardbesok ska invanaren sa langt det ar mojligt
sjalv kunna valja och boka sin tid inom vissa tidsramar. For detta finns
funktionen oppen kallelse dar en inbjudan skickas till invanaren via 1177
inkorgen med mojlighet for invanaren att sjalv boka genom att valja
mellan ett begransat antal tider. En specifik invanare kan darmed boka
och boka om en tid inom ett begransat datumintervall till en pa forhand
specificerad medarbetare i varden. Genom att invanaren sjalv kan

hantera sin bokning avlastas tid for medarbetare i verksamheten.

Den vardutforande enhet som anvander patientadministrativa system
med systemstod for 6ppna kallelser ska identifiera lampliga tidstyper
att anvanda for 6ppen kallelse i stallet for att endast skicka kallelse
med bestamd tid.

Boka tid for nybesok eller aterbesok - initierat av invanaren

Vardutférande enheter ska, om besoket inte krdver bedomning av
vardniva eller medicinsk bedomning, lagga ut och erbjuda direktbokning
for nybesok och aterbesok i tjansten 1177 tidbokning, dar invanaren
sjalv kan valja tid. Undantag kan goras i verksamheter dar det foreligger
sarskilda skal att inte ge mojlighet att boka tider av

patientsakerhetsskal.

1177 tidbokning ar den tjanst som ska anvandas primart for bokning av
nybesok eller aterbesok initierad av invanaren. Om verksamheten inte
kan erbjuda bokning med 1177 tidbokning pa grund av
patientsdkerhetsmassiga skal eller systemmassiga begransningar kan
den regionala drendehanteringstjansten Kontakta oss for att boka tid

anvandas i undantagsfall.

2.1.3 Omboka och avboka tid genom 1177.se

Vardutforande enheter ska erbjuda invanaren att sjalv kunna boka om

sin tid respektive avboka sin tid i tjansten 1177 tidbokning.
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1177 tidbokning &r den tjanst som ska anvandas primart for ombokning
och avbokning initierad av invanaren. Om verksamheten inte kan erbjuda
ombokning eller avbokning med 1177 tidbokning pa grund av
patientsdkerhetsmassiga skal eller systemmassiga begransningar kan
den regionala arendehanteringstjansten Kontakta oss for att avboka eller
omboka tid anvandas i undantagsfall.

2.2 Arendehantering genom 1177.se

Arendehanteringstjanster ar tjanster dar invanare kan skicka in arenden
via formular i e-tjansterna pa 1177.se. Det kan handla om drenden som
initieras av invanaren i syfte att till exempel fornya recept eller intyg,
bestalla journalkopior eller for att gora en egen vardbegaran.

Tjansterna ska presenteras pa verksamhetens kontaktkort pa 1177.se.

2.2.1 Kontakta oss

Den vardutférande enhet som syns med kontaktkort pa 1177.se ska
erbjuda den regionala tjansten Kontakta oss. Kontakta oss ar en
grundlaggande tjanst som samtliga enheter som syns med kontaktkort
ska erbjuda. Undantag kan endast goras efter sarskilt beslut.

2.2.2 Fornya recept pa lakemedel

Den vardutforande enhet som forskriver lakemedel till en patient som
de har det medicinska vardansvaret for, i primarvard eller specialiserad
oppenvard, ska erbjuda den regionala tjansten Férnya recept p4
lakemedel.

2.2.3 Fornya recept pa hjalpmedel

Den vardutforande enhet som forskriver hjalpmedel eller
forbrukningsprodukter till en patient som de har det medicinska
vardansvaret for, i primarvard eller specialiserad oppenvard, ska

erbjuda den regionala tjansten Fornya recept pd hjalpmedel.

2.2.4 Egen vardbegéran

Samtliga vardutforande enheter som bedriver specialiserad 6ppenvard

ska erbjuda tjansten Egen vardbegéran. Bedomning av egen
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vardbegaran kan utforas av annan vardutforande enhet, till exempel en
sarskild bedomningsenhet.

2.2.5 Bestall utskrift fran journal

Den vardutforande enhet som for patientjournal i saval offentlig som
privat regi ska erbjuda den regionala tjansten Bestall utskrift fran
journal. Hanteringen av inkomna bestallningar kan utforas av annan
enhet inom samma personuppgiftsansvarsomrade, till exempel

Journalservice.

2.2.6 Synpunkter och klagomal

Den vardutforande enhet som syns med kontaktkort pa 1177.se ska
anvanda den regionala tjansten Synpunkter och klagomal for detta

andamal.

2.2.7 Ansok om intyg

Den vardutforande enhet som utfardar lagstadgade intyg till en patient
eller anhorig i primarvard eller specialiserad 6ppenvard kan erbjuda den
regionala tjansten Ansok om intyg alternativt ta emot dessa arenden

genom tjansten Kontakta oss.

2.2.8 Ovriga regionala tjanster

Om ett vardomrade har ett faststallt behov av ytterligare regionala
tjanster ska dessa tas fram av Enheten for digitala tjanster vid
Koncernstab kommunikation tillsammans med berorda

verksamhetsansvariga for 1177 i vardforvaltningarna.

2.2.9 Svarstid i tjansterna

Arenden i tjansterna ska behandlas utan onddigt drojsmal. Malet ar att
verksamheten ska ge ett passande svar pa hur de kan l6sa invanarens

arende pa basta satt inom 2 vardagar.

e Utan onodigt drojsmal definieras utifran verksamhetsomrade
och nationella krav och riktlinjer.

e | 1177 arendehanteringstjanster anvands en regiongemensam
kommunikation om svarstid: "Du fér ett svar i din inkorg inom 2-3

vardagar".
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e Nar det finns anledning att ha en langre svarstid an vad
invanaren tidigare fatt information om i tjdnsten maste invanaren
meddelas om det. Detta kan ske genom en sa kallad motfraga

dar invanaren informeras om fordrojningen.

3 Handlingsplan

En handlingsplan beskriver i detalj hur basutbudet av tjanster ska
inforas i vardverksamheterna. | handlingsplanen beskrivs dven de
aktiviteter som behover goras pa regional nivad som kan stodja
inforandet. Handlingsplanen utarbetas av vardforvaltningarna
tillsammans med Enheten for tillganglighet och produktionsstyrning
och Enheten for digitala tjanster pa Koncernkontoret och foljs upp och

revideras halvarsvis.
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