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Innehall
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* Nyttor

« Omfattning

* Roller och ansvar

» Arbetsprocess
 Fragor och reflektioner
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Bakgrund

| utredningen "Erfarenheter i Region Skane fran covid-19 pandemins forsta
vag” fran 2021 fastslogs att Region Skane ska utveckla och besluta om en
standardmassig niva for digitala tjanster som alla verksamheter ska na upp
till, en niva som invanarna vet att de kan forvanta sig oavsett vilken
verksamhet i regionen de har kontakt med.

« Under 2021 genomfordes en genomlysning av nulaget av digitala tjanster.
Genomlysningen blottlade att behovet av standardisering ar omfattande och
att arendehanteringstjanster som anvands pa 1177.se ar de mest prioriterade
att utveckla. Arendehanteringstjanster ar tjanster som idag skapas och

administreras av den enskilda mottagningen via formular i e-tjansterna pa
1177.se.

* | mars 2022 tog regiondirektoren beslut om Utveckling av e-tjanster.

RRRRRR


https://vardgivare.skane.se/patientadministration/1177/e-tjanster-pa-1177.se/standardisering-av-e-tjanster-pa-kontaktkort/

Nyttor

« Okad tillganglighet genom frigjord tid i verksamheterna och effektivare
kommunikation | arendehanteringsprocesser.

« Sakerstélla standardiserat och kvalitetssakrat innehall genom att ratt
kompetens anvandas for att skapa regionala e-tjanster for arendehantering
som ger basta mojliga effekt for invanare och verksamheter. E-tjansterna ska
leva upp till lagkrav om digital tillganglighet samt god anvandarupplevelse.

« Sammantaget bidrar detta till en mer jamlik halso- och sjukvard for Skanes
invanare.
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Sa vart ska vi?

« Utbudet av tjanster ar
ojamnt — nar inte malet
om jamlik vard

Vi lever inte upp till
lagkraven for
digital tillganglighet

Invanarna tvingas lara
om beroende pa var
kontakt tas — onddig
kognitiv belastning

« Jamlikt och enhetligt
regionalt utbud av
tjanster utifran relevans

Vi lever upp till lagkrav
om digital tillganglighet

Invanarna kanner igen
sSig I tjansterna och
behover inte lara om for
varje ny vardkontakt de
tar
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Vad ska goras mer konkret?

* Infora ett basutbud for e-tjanster inom arendehantering i hela Region
Skane utifran relevans och jamlik halso- och sjukvard.

— Kontakta oss. Invanare ska kunna kontakta samtliga verksamheter som syns med
kontaktkort pa 1177.se saval via telefon som via sakra e-tjanster.

— Den nationella e-tjansten Synpunkter och klagomal i samtliga verksamheter som
syns med kontaktkort pa 1177.se.

— Befintliga e-tjanster avvecklas i samband med inférandet av likvardiga regionala e-
tjanster.

« InfOraregiongemensamma e-tjanster (arendetyper).
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Infor besdk — rapportera varden

Bestall och fornya hjalpmedel
Lamna egen vardbegéaran
Bestall eller sparra journal

Donera/hjalp varden

Bestall intyg

Kontakta varden (radgivning, kontakta mig, lamna

meddelande)
Hantera tidbokning

Fraga om remiss
Anvanda vardgaranti

FOrnya recept

Nulage ca 800 arendehanteringstjanster — 14 olika arendetyper
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t
mottagningar

— pavag mo
pa 10 eller farre antal

776 tjanster anvands

33 tjanster anvands
pa fler an 10
mottagningar.

Lamna synpunkter och klagomal
Provtagning — bestall svar och remiss

nationell tjanst
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Standardiseringsarbetet innefattar att:

e titta pa hela anvandarresan: fére, under, efter

* analysera anvandarnas behov, och dar det ar motiverat
gora anpassningar

« analysera och designa alla delar i e-tjansten:
— Namngivning
— Villkorstext
— Innehall i formularet
— Bekraftelsemeddelande
— FOordefinierade svarsalternativ
— Svarstider
— Fler saker kan tillkomma utifran att vi tittar pa helheten.
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Roller och ansvar enligt RD-beslutet

v
« Regionalt team pa Koncernstab _
kommunikation for standardisering, design K%csl;i?:jt%r:g;gs
och utformning av innehall i a&rendetyper =

och mallar.

 Kunskapsstyrningsorganisationen
bistar i arbetet for de e-tjanster som
behover sakkunskap.

 En stodfunktion utbildar, och underlattar
implementering. Denna arbetar for 6kad
kunskapsspridning mellan verksamheter
inom hela Region Skane.

Stodfunktion Region Skanes

forvaltningar och
externa
vardgivare

* Forvaltningarna sékerstaller adekvat
organisation och resurser for att stotta
verksamheter i inférande av e-tjanster,
implementation av regiongemensamma
arendetyper och andrade arbetsprocesser.
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Deltagare

Stodfunktion

Jesper Stenberg, HSS
Helen Sjoberg, HR Larredaktionen
Katarina Jonasson, HSS

Forvaltningsrepresentanter
Jonas Wallgren, SUS

Daniel Tennevi, NO

Kristian Karlsson Ekstrom, PHH
Linn Dahlén Olander, PHH

Kristina Litzén Stenberg, PV Skane
Anton Ingoldsson, NV

Gunilla Milstam, Medicinsk service

Enheten for digitala tjanster
Victoria Sundin

Louise Ercolino

Maria Eklind

Anna Lenfeldt

Regionalt team for e-tjanster

Maria Eklind

Jenny Johansson

Anna Lenfeldt

Rebecca Martinsson

+ 3 tjansteutvecklare Q1 2023

Pagaende arbetsgrupper

Nagra pagaende

Fler kommer att startas upp efter
hand

Kunskapsstyrningsorganisationen

Kallas in vid behov av medicinsk

sakkunskap.
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Regionala teamet for e-tjanster

ansvarar for

Representanter i stodfunktionen
ansvarar for

Forvaltningarna
ansvarar for

Behorigheter och tekniska forutsattningar |
samarbete med SA

Regionalt basutbud med tillhGrande riktlinjer och
principer

Initiera arbetsgrupper

Innehalls- och designprocessen av de regionala
e-tjansterna

Involvera kunskapsorganisationen for
faktagranskning

Publicera — dela ut — regionala e-tjanster. Skjuta
ut uppdateringar.

Regionala kommunikations- och
utbildningsinsatser

Rapportering till ledning gallande framdrift och
nyttor

Regional rapportering av e-tjansterna

Stotta det regionala teamet i inforande av
regionala e-tjanster och avveckling av lokala e-
tjanster

Nominera deltagare i arbetsgrupper

Identifiera verksamhetsbehov till innehalls- och
designprocessen

Stétta verksamheten i 6vergangen till regionala
e-tjanster

Enhetsspecifika kommunikations- och
utbildningsinsatser

Uppf6lining och rapportering pa forvaltningsniva

Uppféljning pa enhetsniva

Att sakerstalla
« adekvat organisation
* resurser for att stotta
verksambheter i
* inférande
* implementation
« forandrade
arbetsprocesser



Stdédfunktion Regionalt team

Verksamheter

Overgripande processer

2022

2023

2024

Jan

Feb

Mars

April

Maj | Juni| Juli

Aug

Sept

Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mars| April| Maj | Juni| Juli | Aug | Sept

Okt

Nov | Dec| Jan | Feb | Mars| April

Maj

Juni

Vid behov avstamning i berednings- och styrgrupp fér Malbild 1177 och/eller RHL

Teknisk utveckling hos Inera
Uppstart Pilot och utformning av arbetsprocess

Utveckla regionala e-tjanster

Stodfunktionen stoéttar i inforandet

Inférande av regionala e-tjanster

Regional forvaltning av mallar




Regionalt team

Stodfunktion

Overgripande processer

2022 2023

2024

Jan

Feb

Mars| April| Maj | Juni| Juli | Aug | Sept| Okt | Nov| Dec| Jan | Feb | Mars| April| Maj | Juni| Juli | Aug | Sept| Okt | Nov

Dec

Jan

Feb

Mars

April

Maj

Juni

Utveckla regionala arendetyper for e-tjanster

Egen vardbegaran - logopedi

Egen vardbegaran, - -
psykiatri : :
Kontakta oss

Inférande av regionala arendetyper for e-tjanster

SKeorntakta 0ss Med. Kontakta oss avdeln?.

Pilot och utformning av arbetsprocess

Egen
vardbegaran
- logopedi




Kvarstaende fragor

« Under en 6vergangsperiod kommer det finnas bade lokala och
regionala tjanster vilket vi behover hitta ett satt att hantera.

« Regional behovsprocess kommer att utvecklas for regionala
tjanster

 Att tydliggora utbildnings- och kommunikationsinsatser. Planen
ar att det regionala teamet initierar en arbetsgrupp for att ta
fram ett digitalt regionalt utbildningsmaterial.
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Nasta steg

« Komma igang med fler arbetsgrupper. Initieras i
stodfunktionen. Start januari.

 Fortsatt analys- och designarbete

* Fortsatta inforanden av regiongemensamma e-tjanster.
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Fragor




Tack!
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