
 

 

Patientinformation 

Stöd och behandling 
Digitalt stöd- och behandlingsprogram 
Du erbjuds ett digitalt stöd- och behandlingsprogram. 

Du når programmet genom 
en säker inloggning på 1177.se. 
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Så här loggar du in via din webbläsare 
• Logga in på 1177.se. 
• Välj ”Stöd och behandling” i huvudmenyn. 

• Här syns dina startade och aktiva stöd- och behandlingsprogram som en 
länk som du kan klicka på för att komma direkt in i programmet. 

Så här loggar du in via appen 1177 
• Öppna appen 1177. 
• Välj ”Alla övriga tjänster”. 
• Välj inloggningsalternativ, till exempel BankID, och utför inloggningen. 
• Klicka på ”Meny” i högra hörnet längst upp (hamburgerikonen). 
• Välj ”Stöd och behandling” i menyn. 
• Här syns dina startade och aktiva Stöd- och behandlingsprogram som 

en länk som du kan klicka på ditt tilldelade program för att starta. 
• Du kan lägga upp tjänsten som favorit genom att markera stjärnan 

högst upp till höger. Då hittar du ”Stöd och behandling” under 
”Genvägar” och även på startsidan. 

Aktivera aviseringar 
För att slå på aviseringar på 1177, och få notifiering via sms eller via mail 
av vårdpersonal behöver du göra följande: 
• Logga in 1177.se via dator, surfplatta eller mobil. 
• Välj ”Inställningar”. 

• Ange ditt mobilnummer och markera ”Avisering via sms”. 
• Välj ”Spara”. 

Support 
Vid frågor som rör innehållet i programmet kontaktar du din behandlare. 
För tekniska frågor, kontakta supporten för 1177.se, via 
telefonnummer 0770-72 00 00 alla dagar klockan 06–22. 


