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Senast uppdaterad: 2026-01-15



Regionala ärendehanteringstjänster
Externt namn (invånarvyn) Antal 

varianter Kommentarer

Anmäl fel på hjälpmedel 1 Fritext

Ansök om bidrag för glasögon eller kontaktlinser 1 Invånaren behöver bifoga sitt recept och kvitto på inköpet

Ansök om intyg 1 Fritext

Beställ utskrift från journal 2 1) Offentlig 2) privat

Bli blodgivare 2 1) Generell 2) blodbussen hållplatser

Förnya recept på glutenfria produkter till barn 1-3 år 1 Specifik för barn 1-3 år

Förnya recept på glutenfria produkter till barn och ungdomar 4-19 år 1 Specifik för barn och ungdomar 4-19 år

Förnya recept på glutenfria produkter till ungdomar 18-19 år 1 Specifik för ungdomar 18-19 år

Förnya recept på hjälpmedel 3 1) Förnya 2) beställ 3) näringsprodukter

Förnya recept på läkemedel 4 1) Barn 2) barn och vuxen 3) vuxen 4) preventivmedel

Gör en egen vårdbegäran 3 1) Generell 2) allmän psykiatri 3) BB min barnmorska

Kontakta oss 6 1) Endast meddelanderuta 2) fasta kontaktorsaker 3) psykiatrisk slutenvård 4) somatisk 
slutenvård 5) ungdomsmottagningar 6) yrkesroll eller namn

Kontakta oss för att boka tid 3 1) Generell 2) återbesök 3) 1177 direkt

Kontakta oss för att omboka eller avboka tid 4 1) Generell 2) ingen avgift 3) ändra mötesform 4) ingen avgift - ändra mötesform

Lämna synpunkter och klagomål 1 Regional ärendehanteringstjänst



Anmäl fel på hjälpmedel
Namn - Externt Anmäl fel på hjälpmedel

Namn - Internt Anmäl fel på hjälpmedel - Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånare ska kunna anmäla fel på ett hjälpmedel som Region Skåne ansvarar för.

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten till Invånare som behöver anmäla fel på ett hjälpmedel. 

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Att felanmälan blir behandlad. Hen blir uppringd av en tekniker inom en vardag 

Vilka enheter ska ha tjänsten? Hjälpmedelsmottagningar. Kundservice hjälpmedel Skåne.

Namn och innehåll i varianter Anmäl fel på hjälpmedel - Regional: Anmäl fel på ett hjälpmedel. Invånaren anger identifikationsnummer på 
sitt hjälpmedel.



Anmäl fel på hjälpmedel - Regional



Ansök om bidrag för glasögon eller kontaktlinser
Namn - Externt Ansök om bidrag för glasögon eller kontaktlinser

Namn - Internt Ansök om bidrag för glasögon eller kontaktlinser - Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånare ska kunna ansöka om bidrag för glasögon eller kontaktlinser

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten till Invånare som antingen är mellan 0-19 år, saknar lins i ögat (afaki) eller behöver prismakorrektion.

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Efter att ansökan har inkommit görs en bedömning om hen har rätt till bidrag. 

Vilka enheter ska ha tjänsten? Hjälpmedelsmottagningar. Kundservice hjälpmedel Skåne.

Namn och innehåll i varianter Ansök om bidrag för glasögon eller kontaktlinser - Regional: Ansök om bidrag för glasögon eller 
kontaktlinser. Fritext och bifoga filer.



Ansök om bidrag för glasögon eller kontaktlinser - Regional



Ansök om intyg
Namn - Externt Ansök om intyg

Namn - Internt Ansök om intyg - Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånare ska kunna ansöka om ett intyg eller förnya ett intyg som hen fått tidigare. En medicinsk bedömning 
görs för att se om intyget kan förnyas på en gång eller om det behövs ett besök. 

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten till Invånare som behöver ett nytt intyg eller vill förnya ett intyg. 

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Att efter en medicinsk bedömning antingen få ett intyg eller inte. Intyget kan ges digitalt eller analogt. 

Vilka enheter ska ha tjänsten? Vårdutförande enheter som utfärdar lagstadgade intyg till en patient  eller anhörig i primärvård eller 
specialiserad öppenvård.
Om enheten inte har Ansök om intyg kan Kontakta oss användas som ett alternativ för att ta emot dessa 
ärenden.

Namn och innehåll i varianter Ansök om intyg – Regional: Tjänsten kan kräva dialog för att ärendet ska kunna hanteras effektivt hela 
vägen, exempelvis information om kostnad för intyget. 



Ansök om intyg - Regional 



Beställ utskrift från journal
Namn - Externt Beställ utskrift från journal

Namn - Internt Beställ utskrift från journal (offentlig) - Regional
Beställ utskrift från journal (privat) - Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånare ska kunna beställa utskrift från sin journal på en viss mottagning. 
Journalservice hanterar utskrift från journal hos offentliga vårdgivare.

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten till Invånare som behöver utskrift från sin journal.

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Att få en utskrift på delar av sin journal.

Vilka enheter ska ha tjänsten? Samtliga vårdutförande enheter.

Namn och innehåll i varianter Beställ utskrift från journal (offentlig) – Regional: Innehåller lista med exempel på information som 
invånaren kan beställa och fråga om var informationen är skapad. 

Beställ utskrift från journal (privat) – Regional: Förenklad variant där invånaren skriver vilken typ av 
information hen vill beställa. Lista med exempel på information finns inte med. Ska bara användas av privata 
vårdgivare.



Beställ utskrift från journal (offentlig) - Regional



Beställ utskrift från journal (privat) - Regional



Bli blodgivare
Namn - Externt Bli blodgivare

Namn - Internt Bli blodgivare - Regional
Bli blodgivare (blodbussar) - Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånaren kan meddela att de vill bli blodgivare. De blir sedan inbokade på ett första besök.

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten till De som vill ge blod och den som vill bli blodgivare.

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Att det ska vara lätt att anmäla sitt intresse för att blir blodgivare.

Vilka enheter ska ha tjänsten? Blodgivningsenheter i Skåne (Geblod) och blodbussarna.

Namn och innehåll i varianter Bli blodgivare - Regional: Innehåller en kryssruta där invånaren meddelar att de vill bli blodgivare. 

Bli blodgivare (blodbussar) - Här kan invånaren meddela att de vill bli blodgivare, de kan välja hållplats för 
sitt första besök.



Bli blodgivare - Regional



Bli blodgivare (blodbussar) - Regional



Förnya recept på glutenfria produkter
Namn - Externt 

Förnya recept på glutenfria produkter till barn 1-3 år
Förnya recept på glutenfria produkter till barn och ungdomar 4-19 år
Förnya recept på glutenfria produkter till ungdomar 18-19 år

Namn - Internt Förnya recept på glutenfria produkter till barn 1-3 år – Regional
Förnya recept på glutenfria produkter till barn och ungdomar 4-19 år - Regional
Förnya recept på glutenfria produkter till ungdomar 18-19 år - Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånare ska kunna skicka en förfrågan om att förnya recept på glutenfria produkter som hen tidigare fått 
utskrivet. 

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten 
till

Tjänsten är till för patienter på mottagningen som har konstaterad celiaki.

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Att få en bedömning om receptet kan förnyas direkt eller om man först behöver träffas innan receptet 
eventuellt kan förnyas. Att få besked om receptet är förnyat eller inte.

Vilka enheter ska ha tjänsten? Alla vårdutförande enheter som förskriver recept på glutenfria produkter. 

Namn och innehåll i varianter Förnya recept på glutenfria produkter till barn 1-3 år – Regional: Val för: Mjöl- och brödmix, 
knäckebröd/kex, pasta, havregryn, flingor/müsli och övrigt
Förnya recept på glutenfria produkter till barn och ungdomar 4-19 år – Regional: Val för: Mjöl- och 
brödmix, knäckebröd, pasta, havregryn, flingor/müsli och övrigt
Förnya recept på glutenfria produkter till ungdomar 18-19 år – Regional: Val för: Mjöl- och brödmix, 
knäckebröd, pasta, havregryn, flingor/müsli och övrigt



Förnya recept på glutenfria produkter

Tjänsten finns i 
tre varianter. 

Det finns val för:
• Mjöl- och 

brödmix,
• Knäckebröd/

kex, 
• Pasta, 
• Havregryn, 
• Flingor/müsli
• Övrigt



Förnya recept på hjälpmedel 
Namn - Externt 

Förnya recept på hjälpmedel
Förnya recept på näringsprodukter 
Beställ hjälpmedel 

Namn - Internt Förnya förskrivning av hjälpmedel - Regional
Förnya recept på näringsprodukter - Regional
Beställ hjälpmedel - Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånare ska kunna skicka en förfrågan om att förnya recept på hjälpmedel eller produkter som hen tidigare 
fått utskrivet. 

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten 
till

Invånare som behöver ett förnyat recept på hjälpmedel eller produkter, och som inte blir kontaktade av 
vården.

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Att få en bedömning om receptet kan förnyas direkt eller om man först behöver träffas innan receptet 
eventuellt kan förnyas. Att få besked om receptet är förnyat eller inte.

Vilka enheter ska ha tjänsten? Alla vårdutförande enheter som förskriver hjälpmedel. 

Namn och innehåll i varianter Förnya förskrivning av hjälpmedel – Regional: Invånare kan skicka en förfrågan om att förnya recept på 
hjälpmedel eller produkter som hen tidigare har fått utskrivet. När receptet är förnyat kan invånaren själv 
beställa produkterna exempelvis via Beställ hjälpmedel. 
Förnya recept på näringsprodukter – Regional: Invånare kan skicka en förfrågan om att förnya recept på 
näringsprodukter produkter som hen tidigare har fått utskrivet.
Beställ hjälpmedel – Regional: Invånare kan skicka en förfrågan om att förnya recept på hjälpmedel eller 
produkter som hen tidigare har fått utskrivet. Invånaren kan också beställa produkter som är förskrivna och 
som invånaren inte själv kan beställa. 



Förnya recept på hjälpmedel – Förnya förskrivning av hjälpmedel - Regional 



Förnya recept på näringsprodukter - Regional



Beställ hjälpmedel - Regional



Förnya recept på läkemedel
Namn - Externt Förnya recept på läkemedel

Förnya recept på preventivmedel

Namn - Internt Förnya recept på läkemedel (barn och vuxen) - Regional
Förnya recept på läkemedel (barn) - Regional
Förnya recept på läkemedel (vuxna) - Regional
Förnya recept på preventivmedel - Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånare ska kunna skicka en förfrågan om att förnya ett recept på läkemedel eller preventivmedel hen 
tidigare har fått utskrivet av mottagningen. 

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten till Invånare som behöver förnyat recept på läkemedel eller preventivmedel och som inte blir kontaktade av 
vården.

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Att få en bedömning om receptet kan förnyas direkt eller om man först behöver träffas innan receptet 
eventuellt kan förnyas. Att få besked om receptet är förnyat eller inte.

Vilka enheter ska ha tjänsten? Alla vårdutförande enheter som förskriver läkemedel.
Alla vårdutförande enheter som förskriver endast preventivmedel. 

Namn och innehåll i varianter Förnya recept på läkemedel (barn och vuxen) – Regional: Riktar sig till både barn och vuxna. Frågan om 
barns vikt finns med, är inte obligatorisk. Kan användas av mottagningar som både har barn och vuxna 
patienter. 
Förnya recept på läkemedel (vuxen) – Regional: Riktar sig till vuxna. 
Förnya recept på läkemedel (barn) – Regional: Riktar sig  till barn. Frågan om kroppsvikt är obligatorisk. 
Förnya recept på preventivmedel – Regional: Riktar sig till den som vill förnya ett recept på preventivmedel. 
Viktfrågan är obligatorisk eftersom det görs en medicinsk bedömning varje gång, även när det är förnyelse.



Förnya recept på läkemedel (barn och vuxen) – Regional



Förnya recept på läkemedel (barn) - Regional



Förnya recept på läkemedel (vuxen) – Regional



Förnya recept på preventivmedel – Regional



Gör en egen vårdbegäran
Namn - Externt Gör en egen vårdbegäran

Namn - Internt Gör en egen vårdbegäran - Regional
Gör en egen vårdbegäran – (allmän psykiatri) – Regional
Gör en egen vårdbegäran (BB Min barnmorska) – Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånare ska kunna skicka en vårdbegäran till all specialiserad öppenvård. Detta är ett politiskt beslut i 
Region Skåne. 

Vårdenheten som tar emot begäran ska utreda behovet av vård, och sedan antingen erbjuda vård inom den 
specialiserade öppenvården eller hänvisa vidare till vårdcentral eller egenvård. 

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten till Invånare som vill få en vårdkontakt inom specialiserad öppenvård, men som inte fått eller inte vill ha en 
remiss från primärvården.

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Att vårdbehovet utreds och att därefter antingen bli erbjuden vård inom den öppna specialistvården eller att 
bli hänvisad till vårdcentral/egenvård.

Vilka enheter ska ha tjänsten? Samtliga enheter inom den specialiserade öppenvården.

Namn och innehåll i varianter Gör en egen vårdbegäran – Regional: Generell version som innehåller de frågor som krävs i en remiss utifrån 
god klinisk praxis – remisshantering.
Gör en egen vårdbegäran – (allmän psykiatri) – Regional: Beskrivningen specificerar att tjänsten gäller 
psykiska besvär. Innehåller mer specifika frågor om till exempel suicidtankar, missbruk, boendesituation och 
sysselsättning. 
Gör en egen vårdbegäran (BB Min barnmorska) – Regional: Beskrivningen specificerar att tjänsten gäller 
dig som är gravid och fält för att ange beräknad tid för förlossning.



Gör en egen vårdbegäran – Regional

Nej är förifyllt Invånaren har 
kryssat i ja



Gör en egen vårdbegäran (allmän psykiatri)– Regional



Gör en egen vårdbegäran (BB Min barnmorska)– Regional



Kontakta oss
Namn - Externt Kontakta oss

Namn - Internt Kontakta oss - Regional
Kontakta oss (yrkesroll eller namn) - Regional
Kontakta oss (fasta kontaktorsaker) - Regional
Kontakta oss (somatisk slutenvård) - Regional
Kontakta oss (psykiatrisk slutenvård) - Regional
Kontakta oss (ungdomsmottagningar) - Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånare ska kunna kontakta vården digitalt på ett enkelt och säkert sätt motsvarande telefon. 

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten till Invånare som föredrar en digital kontakt.

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Att kunna ta kontakt med vårdenheten för att förmedla information eller ställa en fråga. 
Att få ett adekvat svar som löser ärendet inom den tid som anges i tjänsten. 

Vilka enheter ska ha tjänsten? Alla vårdutförande enheter med kontaktkort på 1177.se. 
Undantag görs för vissa vårdenheter baserat på ROKA, exempelvis akutvård och rättspsykiatri. 

Namn och innehåll i varianter Alla varianter innehåller ett fritextfält på 2000 tecken där invånaren kan beskriva sitt ärende. 

Kontakta oss – Central: Enbart fritextfält där hen beskriva sitt ärende. 
Kontakta oss (yrkesroll eller namn) – Regional: Yrkesroll eller namn kan anges på den hen vill ha kontakt 
med.
Kontakta oss (fasta kontaktorsaker) – Regional: Radioknappar för att kategorisera typ av ärende det gäller.
Kontakta oss (somatisk slutenvård) – Regional: Riktar sig till den som varit patient på en avdelning.
Kontakta oss (psykiatrisk slutenvård) – Regional: Riktar sig till den som varit patient på en avdelning. 
Invånaren kan få hjälp med administrativa frågor, men inte medicinsk rådgivning.
Kontakta oss (ungdomsmottagningar) – Regional: Invånare som vill ha ny kontakt med kurator till 
ungdomsmottagningen digitalt för videosamtal via drop-in-tid.



Kontakta oss - Regional 



Kontakta oss (fasta kontaktorsaker) - Regional



Kontakta oss (psykiatrisk slutenvård) - Regional 



Kontakta oss (somatisk slutenvård) - Regional



Kontakta oss (ungdomsmottagningar) - Central



Kontakta oss (yrkesroll eller namn) - Regional



Kontakta oss för att boka tid
Namn - Externt Kontakta oss för att boka tid

Kontakta oss för att boka återbesök 

Namn - Internt Kontakta oss för att boka tid - Regional
Kontakta oss för att boka återbesök – Regional
Kontakta oss för att boka tid (1177 direkt) - Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånare ska kunna skicka en förfrågan om att boka en tid på mottagningen.

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten till Invånare som vill boka tid för besök på en mottagning och som inte kan eller vill boka tiden själv i 1177 
tidbokning eller via telefon. 

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Att få hjälp av vården att boka en tid för besök.  

Vilka enheter ska ha tjänsten? Vårdutförande enheter som inte kan erbjuda bokning med 1177 tidbokning på grund av 
patientsäkerhetsmässiga skäl eller systemmässiga begränsningar kan erbjuda Kontakta oss för att boka tid. 

Namn och innehåll i varianter Kontakta oss för att boka tid – Regional: Invånaren beskriver sina symtom och svarar på vilken digital 
mötesform hen föredrar. Fritextfält på 500 tecken för övrig information. 
Kontakta oss för att boka återbesök – Regional: Beskrivningen specificerar att tjänsten riktar dig till den 
som redan är patient på mottagningen och att förklarar vad återbesök innebär. I övrigt samma innehåll som 
Kontakta oss för att boka tid.
Kontakta oss för att boka tid (1177 direkt) – Regional: Innehåller hänvisning/länk till 1177 direkt.



Kontakta oss för att boka tid – Regional



Kontakta oss för att boka återbesök - Regional



Kontakta oss för att boka tid (1177 direkt) - Regional



Kontakta oss för att omboka eller avboka tid
Namn - Externt Kontakta oss för att omboka eller avboka tid 

Namn - Internt Kontakta oss för att omboka eller avboka tid - Regional
Kontakta oss för att omboka eller avboka tid (ändra mötesform) – Regional
Kontakta oss för att omboka eller avboka tid (Ingen avgift - ändra mötesform) – Regional
Kontakta oss för att omboka eller avboka tid (Ingen avgift) - Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånare ska kunna skicka en förfrågan om att omboka eller avboka en tid på mottagningen.

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten 
till

Invånare som vill omboka eller avboka tid för besök på en mottagning, men som inte kan eller vill omboka 
eller avboka tiden själv i 1177 tidbokning eller via telefon. 

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Att få hjälp av vården att omboka eller avboka en tid för besök. 

Vilka enheter ska ha tjänsten? Vårdutförande enheter som inte kan erbjuda ombokning eller avbokning med 1177 tidbokning på grund av 
patientsäkerhetsmässiga skäl eller systemmässiga begränsningar kan istället erbjuda denna tjänst. 

Namn och innehåll i varianter Kontakta oss för att omboka eller avboka tid – Regional: Radioknappar där invånaren väljer om hen vill 
omboka eller avboka tiden. Fritextfält för övrig information. 
Kontakta oss för att omboka eller avboka tid (ändra mötesform) – Regional: Radioknappar där invånaren 
väljer om hen vill ändra tiden till ett digitalt besök, omboka tiden eller avboka tiden. Fritextfält för övrigt.
Kontakta oss för att omboka eller avboka tid (Ingen avgift - ändra mötesform) – Regional: Specifik för 
UMO, ingen avgift. Invånaren väljer om hen vill ändra tiden ett till digitalt besök.
Kontakta oss för att omboka eller avboka tid (Ingen avgift) – Regional: Radioknappar där du invånaren kan 
omboka och avboka sin tid (ingen avgift), men kan inte ändra mötesform.



Kontakta oss för att omboka eller avboka tid – Regional



Kontakta oss för att omboka eller avboka tid (ändra mötesform) -
Regional

Om invånaren väljer: Omboka 
min tid

Om invånaren väljer: Behålla min 
tid, men ändra till ett digitalt 
besök



Kontakta oss för att omboka eller avboka tid (ingen avgift - ändra 
mötesform) – Regional

Om invånaren väljer: Behålla min 
tid, men ändra till ett digitalt 
besök



Kontakta oss för att omboka eller avboka tid (ingen avgift) – Regional



Lämna synpunkter och klagomål
Namn - Externt Lämna synpunkter och klagomål

Namn - Internt Lämna synpunkter och klagomål - Regional

Syfte - Vilket värde tillför tjänsten Invånare ska kunna lämna synpunkter och klagomål på vård som hen har fått av hälso- och sjukvården. 
Invånaren kan ge förslag på hur vården kan bli bättre. 

Målgrupp - Vem riktar sig tjänsten till Invånare som vill lämna synpunkter och klagomål på vården.

Vad kan användaren förvänta sig av 
tjänsten?

Att synpunkten eller klagomålet tas på allvar. Att vården utreder vad bristerna beror på och hur samma sak 
kan förhindras framöver. 
Att få ett svar på synpunkten eller klagomålet om hen vill ha ett svar. 
Svaret ska så långt det är möjligt ges på det sätt som invånaren önskar.

Vilka enheter ska ha tjänsten? Samtliga vårdutförande enheter.

Namn och innehåll i varianter Lämna synpunkter och klagomål – Regional: Invånare ska kunna lämna synpunkter och klagomål på vård 
hen har fått av hälso- och sjukvården. Invånaren kan ge förslag på hur vården kan bli bättre.



Lämna synpunkter och klagomål - Regional



Har du frågor?
Kontakta oss på digitalatjanster@skane.se

mailto:digitalatjanster@skane.se
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