Mobil sjalvincheckning




Mobil sjalvincheckning - basutbud

Basutbud i tjansten

 Incheckning fran 60 minuter innan till 5 minuter

efter bokat besok

» Betalning med Swish, betalkort eller faktura,
frikortsinnehavare skickas inte till
betalningssidan utan blir incheckade direkt

« Saker inloggning med e-legitimation:
Mobilt Bank-id eller Freja plus

* Frikortsstatus

* Verksamheter maste ha Pasis eller Millennium
for att kunna ansluta till tjansten

 Ingen aldersgrans men invanaren maste ha
e-legitimation och svenskt personnummer

Vilka kan inte checka in med mobil

sjalvincheckning

Barn utan e-legitimation (ombudsfunktion finns
inte)

Drop-in-tider ar inte mgjligt. Invanaren maste ha
en bokad tid for att kunna checka in

Sekretesskyddade invanare kan inte se sina
bokade tider

Exkluderade huvudman: 66, 77, 88, 90, 91, 96, 99
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Vad ar mobil sjalvincheckning?

Mobil sjalvincheckning

* erbjuder invanaren en mojlighet att enkelt kunna checka in
och betala sitt vardbesok med mobilen.

e ar ett komplement till kassa och reception - se till att det
finns tydlig skyltning till narmaste kassa som alternativ.

» frigor tid for vardpersonalen och Okar invanarens valfrihet.
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Steg 1 — checka in

< Reg Skane

mandag 16 april 2018
@ Hej! Vi paminner om din
tid den 18/4 kI 13:00 Mvh
Region Skane. Detta bestk

kan du sjalv checka in pa
incheckning.skane.se. D

4 e.
an inte svara pa detta

* Om invanare har samtyckt till sms-
paminnelse skickas ett sms med
en lank till mobil sjalvincheckning.

« Sms:et skickas ut tva dagar innan den
bokade tiden.

 Incheckning kan ske 60 minuter innan
och 5 minuter efter bokad tid.

 Invanaren klickar pa lanken i sms:et
for att paborja incheckning.

 Tjansten nas aven med QR-kod i
vantrummet eller via lanken:
Incheckning.skane.se.




Steg 2 — logga in

Sjalvincheckning
Valkommen till Region Skane

Loggain

BankI

BankID

Valj inloggningsmetod

D p& denna enhet

pd annan enhet

EN TJANST FRAN { SEvfi‘BENTITET

* Invanaren loggar in med
e-legitimation:
o Mobilt Bank-id

o Freja plus




Steg 3 — registrering

* Invanaren loggar in och
kommer till dagens
bokade tider.

* Invanaren valjer vilken tid
som ska checkas in for att
komma till nasta steqg.




Steg 4 — betalning

Checka in besdk
(3 Checka in ditt besék.

Besok 15 min

Eva Persson, Vardcentralen Hjartat

2023-04-03 kI. 07:50
Kostnad: 120 SEK

Betala och checka in besoket.

B Betalkort

Ditt besok ar incheckat och betalt.

Besok 15 min

Eva Persson, Vardcentralen Hjartat

Ditt beséksnummer ar

350

Mottagning 1
Ga till Ortopeden Mottagning fiérde
véaningen block 8

120 SEK >

1234 »

« Om den bokade tiden har en
patientavgift betalas den med
Swish, betalkort eller faktura.

 Om tiden inte har en patientavgift
syns inte betalfunktionen, och
invanaren checkar in direkt.

« Har ser invanaren ocksa information
om vem man ska traffa.

« Kvittot finns i tjansten.

* Invanaren far ett besoksnummer
som vardpersonal kan anvanda for
att ropa in invanaren fran
vantrummet.




Meny och frikort

e |[nvanaren ser sin status
for frikort.

e |nvanaren ser sina
tidigare besok.

 Det finns mgjlighet till att
= ew e hantera betalkort.

(> Loggaut

®) Sprakinstaliningar
Choose language/Vélj

* Tjansten finns pa svenska
och engelska.




Prototyp MSI - se hela flodet

 Prototypen visar samtliga funktioner i tjansten.

 p Flode - msi (figma.com)
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https://www.figma.com/proto/nnHH6jT6sGOGsnxRNrESLg/msi?node-id=345-214&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=345%3A214
https://www.figma.com/proto/nnHH6jT6sGOGsnxRNrESLg/msi?node-id=345-214&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=345%3A214
https://www.figma.com/proto/nnHH6jT6sGOGsnxRNrESLg/msi?node-id=345-214&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=345%3A214
https://www.figma.com/proto/nnHH6jT6sGOGsnxRNrESLg/msi?node-id=345-214&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=345%3A214
https://www.figma.com/proto/nnHH6jT6sGOGsnxRNrESLg/msi?node-id=345-214&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=345%3A214
https://www.figma.com/proto/nnHH6jT6sGOGsnxRNrESLg/msi?node-id=345-214&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=345%3A214

Checklista infor implementering

Mobil sjalvincheckning - checklista

Bestillningsblankett fylls i och skickas till verksamhetsansvarig.
+ Startdatum minst 14 dagar framat i tiden.

+ Ta hjalp av sekreterare/receptionist for att sékerstalla att behov i verksamhet tillgodoses i bestallningen, férankra med verksamhetschefen.
Kommunikationsmaterial bestalls fran verksamhetsansvarig i forvaltningsgruppen

Introduktion for personal i kassan/reception och verksamhet

» Visa hur tjansten ser ut.

+ Gaigenom var kassapersonalen kan vanda sig kring betalningar, aterbetalningar och nar det inte fungerar.
» Visa likheter och skillnader, exempelvis hur det ser ut i PASIS nar patienten checkat in.

+ Visa mdjligheten att kalla upp patienten med nummer i stallet for namn.

Kontrollera hdnvisningstext i PASIS for att se vad patienten far for information nar de checkat in.

Ta hjalp av PASiS-ansvarig for din forvaltning vid behov. (Exempel: "Ga till ortopedimottagningen, fjarde vaningen i block 4.”

Sidkerstill att alla bokar pa ett satt och att instillelsetiden &r samma som ankomsttiden for beséket. Bokningsrutiner ska ses over.

Det gar inte att ha bestk dar det star exempelvis ’kom 30 minuter innan for...”

Planering kring inférandet \
Ex. Skyltning till vantrum och kassa, placering av material, roller f6r medarbetare. goi(ANE

Om verksamheten delar vantrum med andra verksamheter sa sakerstall sa det inte uppstar forvirring om bara vissa verksamheter erbjuder tjansten.



Kommunikationsmaterial for mottagningar

Roll up Affisch — barn, utan patientavgift

Checka in .
med mobilen Chhef)k? lln Checka in
Med digital incheckning siipper du kda 0 C e a a -
:‘11:.75'5:1 (’l'r:(;b b:::ma har patientavgt é m e m b l I n
o med mobilen d mobile

o Sconns QREoden med dn - ~
asrcororssbphyend sigles G3 in b3 . . Ga in pa incheckning.skane.se
Bctecnng shame, e 3 N P2 INCHheCKNNg. sxane. s & s L
chring sha < 1 pa iInCheckning e eller anvand QR-koden nedan

s e S T
eller anvand QR-koden nedan

* Logga i med eleptmation

Lis mer pd 1177 .50
1177 se/shaneAnchecknng

e
Format: utskrift A3 (kan ocksa skrivas ut som Format: Utskrift A3 (kan ocksa skrivas ut som
Format: Roll up A4) A4)
Bestalls av verksamheten. Tank Placeras garnai anslutning till ingang, Placeras gama i anslutning till ingang, \
péa placering och att den inte star nummerlappsautomat, anslagstavlor i vantrum nummerlappsautomat, anslagstavior i vantrum g%

i vagen. SKANE



Kommunikationsmaterial for mottagningar

Infoblad

Checka in ditt besok med mobilen

Checka in och betala for ditt besok direkt | mobilen,
Du slipper koa for att anmala dig, och kan checka in redan
innan du kommit till mottagningen.

Du kan checka in dven om besdket e avigifiafritt, Por att checka In dightalt behdver
du ha ett svenskt personnummer och e-legitimation, Du kan checka in och betala
60 minuter innan din bokade tid

Gdr s hir:

1, Skanna QR-koden med din kamera pd mobilen eller gh In
ph incheckning. skane se,

2. Logga in med o-legitimation.

3, Klicka pd din bokade tid.

4. Vill} betalsiitt och betala om besdket har patientavgift

’ 5. Nu dr du Incheckad.,

Paminnelse om din bokade tid

Vil du (& en phminnelse om din
tid via sms? DA behdver Region
Skdne ditt samtyche till st skicka
sms-pdminnelser. Nir du limnat
samtycket fir du ett sma tvil dagar
innan nlata besdk. [ smaet finng
en lnk till Incheckningen.

Samtyck till sms-pdminnelser

P tvdl slint

+ Logga in pd 1177.se och lamna
samtycke thl sens-phminnelse

«  Sag tilli kassan pd mottagningen att
du vill ha sme-pdminnelse

Lis mer pd 1IT7.5¢

N7 .m0/ skane/Incheckning

Format: A4 for utskrift

Kan anvandas i mottagningens vantrum.

Det gar ocksa bra att hanvisa till
information pa 1177.se:

Checka in ditt besok med

mobilen i Skane - 1177

Vantrumsskarm

Nu kan du checka
in och betala

med mobilen

Snabbt, enkelt och sakert

Ga in pa incheckning.skane.se
med din mobil

Format: Liggande skarmstoriek

Kan anvandas pa mottagningens vantrumsskam (MultiQ-
slinga). Da tjansten inte finns regionalt &n utan pa enskilda
mottagningar behdver bilden ldggas manuellt i den aktuella
mottagningens slinga.

SKANE


https://www.1177.se/Skane/sa-fungerar-varden/varden-i-skane/checka-in-ditt-besok-med-mobilen-i-skane/
https://www.1177.se/Skane/sa-fungerar-varden/varden-i-skane/checka-in-ditt-besok-med-mobilen-i-skane/
https://www.1177.se/Skane/sa-fungerar-varden/varden-i-skane/checka-in-ditt-besok-med-mobilen-i-skane/
https://www.1177.se/Skane/sa-fungerar-varden/varden-i-skane/checka-in-ditt-besok-med-mobilen-i-skane/

Information behovs i kallelser

* Det behover finnas tydlig information i kallelser om
sjalvincheckning som ett alternativ till att anmala sig

och betala patientavgift i en kassa.

* Forvaltningsgruppen hjalper garna till med
textforslag till kallelserna.
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