Digital incheckning pa skarm




Incheckning pa skarm - basutbud

Basutbud i tjansten Vilka kan inte checka in pa skarm
 Incheckning fran 60 minuter innan till 5 minuter efter bokat * Personer med skyddade personuppgifter kan inte anvanda
tid. tjansten.
« Betalning med Swish eller faktura. » Exkluderade huvudman som inte ingar i patientavgiftesreglerna:
- De som uppnatt frikort eller har ett avgiftsfritt besok skickas . 66,77, 88, 90,91, 96, 99

inte till betalningssidan utan blir incheckade direkt.
* Drop-in kan inte hanteras av tjansten. Invanaren maste ha en
« Barn och vuxna kan anvanda tjansten. bokad tid for att kunna checka in.

* "Inloggning" genom att fylla i personnummer, 10 eller 12
siffror.

+ Medfdljande person kan hjalpa till att fylla i personnummer Verksamheter maste boka tider
| Pasis for att kunna ansluta till

och betala eventuell patientavgift.

« Digitalt kvitto finns i webbappen incheckning.skane.se. tjianster for digital incheckning.
Kvitton finns for alla besok oavsett om de anmalt sig i kassa,

med mobil eller pa skarm.




Vad ar incheckning pa skarm?

« Tjansten erbjuder invanaren en majlighet att enkelt kunna anmala sig och betala
patientavgiften for ett bokat vardbesok.

« Det ar ett komplement till mobil sjalvincheckning och reception.

« Alla malgrupper kan inte anmala sig digitalt och darfor ar det viktigt att det finns tydlig
skyltning till narmaste reception som alternativ.

« Digital incheckning frigor tid for vardpersonalen och okar invanarens valfrihet.
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Steg 1 — starta

Fyll i personnummer

Anmal ditt e
besdk har!

Hér kan du betala patientavgift med Swish eller (
faktura. Har du tid pa rontgen eller provtagning
ska du anmaéla dig dar.
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Rensa

 Invanaren tar sig till den
mottagning och besoksadress
som star i kallelsen.

* | entrén eller pa mottagningen
finns en skarm med budskapet:
- Anmal ditt besok har

* Incheckning kan ske 60 minuter
innan och 5 minuter efter bokad
tid.

 Invanaren klickar pa Starta >>

 Fyller i sitt personnummer (10
eller 12 siffror) och klickar pa
Fortsatt >>.




Steg 2 — valj besok

» Overblick dver besoken
under den aktuella dagen.

SKANE

« Om invanaren har flera besok
Valj vilket besok du - =k 3
L ehocta behover hen valja vilket som
ska checkas in.

= - Det gar bra att géra om
T processen och checka in

nasta besok om det ocksa
har starttid inom 60 min.




Steg 3 — Betala
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Dr. Hippocrates, Malmod Sjukhus Allméankirurgi
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Fakturaavgift

* Om besoket har
patientavgift far invanaren
valet om att betala med:

o Swish

o Faktura inklusive
fakturaavgift

- Valet faktura finns nar man tycker
pa Visa fler betalsatt




« Nar betalningen ar klar, ar patienten

Steg 3 — Nu ar du anmald.
anmald e Information som visas:

o Namn pa vardpersonal

o aRe Sg .
SKANE o Datum och tid
Nu &r du anmald. 910 o Vantrumshanvisning
Valkommen! _— - .
X-Ray visit Ga till Hudmaottagning, mottagningen finns mellan malpunkt A och O Dlgltalt beSOksnummer
::;;:i:fﬁransekuit(nf"rdi a besdk * Det flnnS en QR-kOd att Skanna med

i finns mellan

mobilkameran for att
fa vantrumshanvisning och
besoksnummer till mobilen.

* Valj stang eller loggas ut
automatiskt inom 30 sekunder




Steg 5- digitalt kvitto - e
* Digitalt kvitto finns i

webbappen:
Incheckning.skane.se.

BESOKSNUMMER

560

s s e Invanaren kan logga in
e med sin e-legitimation
— direkt fran mobilvyn.

Besoksinformation
Besoksinformation X-Ray visit " o) .
— (foregaende bild)
Belopp 200 kr

Moms

A e Kvittot kan laddas ner.

LUEK
Malmd sjubkhus
046-171152




Betala med betalkort?

« Det finns ingen betalkortsterminal pa skarmarna.

« Man kan betala med betalkort i digital incheckning
med mobilen genom att skanna och checka in
med en QR-kod.

* QR-kod finnas pa affisch eller roll-up pa
mottagningen.

* | reception och kassor finns betalkortsterminal.
Varfor?

 Betalkortsterminaler kraver sakerhetsrutiner och mer
forvaltning, vilket innebar storre kostnader och fler
resurser.

« Skarmen ska vara en saker tjanst som inte ar sa dyr,
och darmed mojlig for alla mottagningar att erbjuda.

Checka in
och betala
med mobilen

Ga in pa incheckning.skane.se
eller anvand QR-koden nedan.

Debit Card

3456

1234 5678 9012 3456

12/ 34
CARDHOLDER
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Checklista infor implementering

Incheckning pa skarm - checklista

Fyll i bestéllningsblanketten och skickas till verksamhetsansvarig (VA) for din forvaltning. VA lagger bestéllningen i Ritz.
» Sekreterare och receptionist sakerstaller att behov i verksambhet tillgodoses i bestalliningen - férankra med verksamhetschefen.

* Fyll i hanvisningstext med de har delarna:
1) Mottagningsnamn som motsvarar skyltningen i vardbyggnaden och informationen i kallelsen.
2) Vaningsplan enligt skyltningen.
3) Malpunkt

Introduktion for personal i kassan/reception och verksamhet
+ Gaigenom hur tjansten ser ut med hjalp av den har ppt:n.
+ Gaigenom var kassapersonalen kan vanda sig med fragor kring betalningar, aterbetalningar och for support.

» Visa hur det ser ut i Pasis nar patienten checkat in och ar ankomstregistrerad.
Synka information som skickas i kallelserna fran ex Pasis med informationen i tjansten digital incheckning pa skarm.

Planera inforandet

» Sakerstall: skyltning, placering av skarmen, informationsmaterial och medarbetarnas roller.
Ansvar: verksamhet med hjalp av VA samt lokal kommunikator. Informationsmaterial finns for utskrift pa vardgivare.skane.se

» Se Over bokningsrutiner, ex att installelsetiden ar samma som ankomsttiden fér besdket: ’kom 30 min innan fér...”

» Sakerstall strom och narverksuttag for skarmen.

Skyltning
+ Se till att det finns korrekt skyltning till mottagningen i vardbyggnaden.

« Sakerstall tydlig skyltning till reception eller kassa om det inte finns en reception i ndrheten av skarmen som alternativ till digital incheckning.

SKANE


https://vardgivare.skane.se/patientadministration/utbud-av-e-tjanster/mobil-sjalvincheckning/?highlight=incheckning

Information behovs i kallelser

* Det behover finnas tydlig information i kallelser om digital
iIncheckning som ett alternativ till att anmala sig och betala
patientavqift i en kassa eller reception.

« Forvaltningsgruppen for sjalvbetjaning hjalper garna till
med textforslag till kallelserna.
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Support

 Om en skarm gar sonder eller slutar fungera pa nagot satt ska
detta anmalas genom att ringa 30 000.

* Vid fragor och funderingar kan verksamhetsansvarig for
incheckning kontaktas pa forvaltningen.

* Mejl: Incheckning@skane.se
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