
Komma igång med Qlik Sense och 
applikationen 1177 Invånartjänster



Vad är Qlik Sense?

• Qlik Sense är en tjänst där du kan se och hämta data, 
rapporter och visualiseringar över användningen av olika 
system som används i Region Skåne.

• I applikationen 1177 invånartjänster kan du hämta data från 
1177 e-tjänster och 1177 tidbokning.

• Alla som arbetar i Region Skåne har behörighet till 
statistiken i 1177 invånartjänster. Du loggar in via länken 
nedan eller genom Qlik Sense intranätsida.

Qlik Sense Hub (skane.se)

https://qliksense.i.skane.se/hub/stream/ee0721b7-1fd8-4f65-ae7c-44a3cb17f68c


Komma igång med Qlik Sense 1177 Invånartjänster

• Applikationen för 1177 
invånartjänster ligger under 
kategorin Digitalisering. 

• Om du använder fler applikationer i 
Qlik Sense kan du favoritmarkera 
applikationen för enkel tillgång.

• Välj det ark du är intresserad av.

I den här guiden kommer 1177 tidbokning att 
användas som exempel, men alla ark fungerar på 
ett liknande sätt.



Arkvyn i Qlik Sense
• När du valt ett ark kommer du 

till arkvyn.

• Längst upp i arkvyn finns 
urvalsrader där du kan filtrera 
ut en specifik tidsperiod eller 
begränsa urvalet till 
exempelvis en förvaltning, ett 
verksamhetsområde eller en 
mottagning. 

• I arkvyn visas alltid diagram 
för ett par förinställda 
huvudområden som är 
kopplade till det specifika 
arket.



Arkvyn i Qlik Sense - fridyk
• Längst ner i arkvyn finns 

fridyksverktyget. I fridyket kan du 
fritt välja den data du vill filtrera och 
analysera. Du kan själv välja i vilken 
ordning kolumnerna ska visas och 
vad datan ska sorteras efter.

• Längst upp i höger hörn finns en 
knapp för att exportera datan till ett 
excel-formulär om du t.ex. vill dela 
den eller skapa diagram.

• Du kan högerklicka på valfri plats i 
fridyket eller annat diagram för 
ytterligare alternativ, t.ex. för att se 
valt fält i helskärm. 



Mer information

• Inloggning till Qlik Sense

• Qlik Sense intranätsida

• Generell användarhandledning för Qlik Sense

• Qlik Sense användarmanual

• Statistik för Ineras tjänster på webben

https://qliksense.i.skane.se/hub/stream/ee0721b7-1fd8-4f65-ae7c-44a3cb17f68c
https://qliksense.i.skane.se/hub/stream/ee0721b7-1fd8-4f65-ae7c-44a3cb17f68c
http://system.i.skane.se/213/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7b0c1a8778-6f94-447f-94d6-8e9e24fb761a%7d&action=default
http://system.i.skane.se/213/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7b95b4668d-77b1-4285-89cd-2b43948cadf2%7d&action=default
https://www.inera.se/tjanster/statistik-for-ineras-tjanster/
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