Komma igang med Qlik Sense och
applikationen 1177 Invanartjanster




Vad ar Qlik Sense?

* Qlik Sense ar en tjanst dar du kan se och hamta data,
rapporter och visualiseringar over anvandningen av olika
system som anvands i Region Skane.

| applikationen 1177 invanartjanster kan du hamta data fran
1177 e-tjanster och 1177 tidbokning.

« Alla som arbetar i Region Skane har behorighet till
statistiken i 1177 invanartjanster. Du loggar in via lanken
nedan eller genom Qlik Sense intranatsida.

1177 Invanartjanster - Dashboard | Ark - Qlik Sense
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https://qliksense.i.skane.se/nocard/sense/app/b560ec01-d980-448b-8669-ca5d86a9ed58/sheet/edTbhc/state/analysis?qlikTicket=09aXEY6hh3gMcNJQ
https://qliksense.i.skane.se/nocard/sense/app/b560ec01-d980-448b-8669-ca5d86a9ed58/sheet/edTbhc/state/analysis?qlikTicket=09aXEY6hh3gMcNJQ
https://qliksense.i.skane.se/nocard/sense/app/b560ec01-d980-448b-8669-ca5d86a9ed58/sheet/edTbhc/state/analysis?qlikTicket=09aXEY6hh3gMcNJQ
https://qliksense.i.skane.se/nocard/sense/app/b560ec01-d980-448b-8669-ca5d86a9ed58/sheet/edTbhc/state/analysis?qlikTicket=09aXEY6hh3gMcNJQ
https://qliksense.i.skane.se/nocard/sense/app/b560ec01-d980-448b-8669-ca5d86a9ed58/sheet/edTbhc/state/analysis?qlikTicket=09aXEY6hh3gMcNJQ

Komma igang med Qlik Sense 1177 Invanartjanster

Applikationen for 1177
invanartjanster ligger under
kategorin Digitalisering.

Om du anvander flera applikationer i
Qlik Sense kan du favoritmarkera
applikationen for enkel tillgang.

N Sense® Enterprise
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Pa ingangssidan hittar ni
direktingangar till de
olika delrapporterna (ark)

Dar kan ni aven se nar
senaste inlasningen av

data skedde

| den har guiden kommer 1177 tidbokning att

anvandas som exempel, men alla ark
fungerar pa ett liknande satt.

B
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Arkvyni Qlik Sense

. 1177tidbokning S . .
‘ = 3 = = « Nar du valt ett ark kommer du till

[
H arkvyn.

Antal lyckade
80000

248927
 Langst upp iarkvyn finns urvalsrader

104749 dar du kan filtrera ut en specifik
tidsperiod eller begransa urvalet till
exempelvis en forvaltning, ett
verksamhetsomrade eller en
mottagning. Dina gjorda val foljer
med om du vaxlar mellan olika ark.

A

* | arkvyn visas alltid diagram for ett
par forinstallda huvudomréden som

. , . ar kopplade till det specifika arket.
Organisationsdata kommer fran Skanekatalogen. Datan

baseras pa enheters HSA-ID, vilket gor att statistiken inte
paverkas vid t.ex. namnbyte pa enhet. “
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Arkvyni Qlik Sense - fridyk

 Langst neriarkvyn finns
fridyksverktyget. | fridyket kan du fritt
valja den data du vill filtrera och
analysera. Du kan sjalv valjai vilken

Webbtidboken fridyk O . .
st z ordnlng kolumnerna ska visas och vad
Antal lyckade Antal lyckade Antal lyckade Antal misslyckade Antal misslyckade Antal misslyckade
-Brvaltning E Verksamhetsomrade Avdelning/ Mottagning 1= bokningar 'ombokningar avbokningar bokningar ombokningar avbokningar
(o= T ———) datan ska sorteras efter
Forvalt =2 —— .
wRELI Prmarvirden Primarvérden sydvastra Skine Abels Rehab [ [ 223 ] 8 5
Verksamhetsomride Externa Vardgivare Barnavardscentraler Achima Care BVC Reslunda ] ] 12 ] ] ]
Avdelning) Mottagning Externa Vardgivare Primérvird Achima Care Roslunda Virdcentral an 33 7 36 8 0
i Externa Vardgivare Vérdcentraler Achima Care Roslunda Virdcentral age 1 256 9 8 0
r . . . .
B o oo . " “ . : .  Dukan hogerklicka i fridyket eller annat
Marad Centralsjukhuset Kristianstad VO Rehabilitering Kristiansted Arbetsterapimottagning Kristianstad ] 4 1 a ] ] y
Antal lyckade bokningar Angelholms siukhus VO Rehabilitering nordvistra Skine Acbetsteragimoltagning Angelholm 8 8 1 ] ] ]
Antaltyckadie omboki Pykiatri habltering och hidlpmedel | VOsyn hérsel ach dov Audionommettagning Lund 162 26 36 1 8 0 d ia r a 0 C I,] Vé l' a " I I é ta S O " OC h
Primérvirden Primérvirden mellersta Skine Barn- och ungdomsmedicinmottagning Eslay 8 8 £ ] 8 3 l I l I I l I I l
Antal lyckade avbokni.
Helsingborgs lasarett VO Barn ochUngdom Helsingborg Barn-och ungdomsmedicinmottagring Helsingborg 225 158 76 2 12 16
Antal misslyckade bok... Helsingborgs lasarett VO Barn och ungdom Barn-och ungdomsmedicinmottagring Helsingborg g 73 28 a 13 5 d i f t " D t ” .I: Py t t t d t
samsyoaseon. | £ it \obumeden PR ——— . 2 . , ) ; aretrter ata Tor att exportera aatan
Lasarettet Yotad VO barn kvinnasjukvird rehabilitering Barn-och ungdomsmedicinmottagring Trellsbarg 8 108 52 ] 6 6
Antal misslyckade avb.. . . .
) Lasarettet Yotad VO barn kvinnosjukvrd rehabiliering Ysts Barn-och ungdomsmedicinmottagning Vst 16 92 o4 ] 3 6 t ll tt l f l d t ll d l
Arménad Helsingborgs lasarett VO Barn och Ungdom Helsingborg Barn-och ungdomsmedicinsk mottagning Landskrona ] 5 i a ] ] I e e X C e = O rl I l u a r O l I l u . e X . V I e a
Datum Helsingborgs lasarett VO EBam ochungdom Barn-och ungdomsmedicinsk mottagning Landskrona 8 3 1 ] 8 1
Avdelning/ Mottagning.. Helsingborgs lasarett V0 Barn och ungdom Barn-och ungdomsmedicinsk mattagning Angelholm 2 1 [ (] ] ] d e n e lle r S ka a di a ra m D et é r éve n a tt
Helsingborgs lasarett VO Barn ochUngdom Helsingborg Barn-och ungdomsmedicinsk mottagning Angelholm 1 1 4 ] 8 0 .
Omréde (Primarvérden)
Centralsjokhuset Kristianstad VO Bar och ungdom Kristianstad Barn-och ungdomsmattagning Kristianstad 179 15 9 4 2 1
Vecka Psykiatri habilitering och hizlpmedel | VO barn-och ungdomspsykiatri Barn-ach ungdomspsykiatrimottagning 8-4 &r Lund ) 2 13 a 1 2 k M k o E ~ M
Verksamhet Peykiatrihabilitering och jdlpmedel | VO barn-och ungdomspsykiatri Barn-och ungdomspsykiatrimattagning 1 Lund 8 56 3 ] 2 3 I C a pa XC e - Syl I I 0 e l l a ng S U p p I
Peykiatrihabilitering och jdlpmedel | VO barn-och ungdomspsykiatri Barn-och ungdomspsykiatrimottagning 1 Malmé 8 64 ] ] 5 8

hoger horn.

« Via hogerklicket kommer du aven at
andra funktioner, t.ex. mojlighet att se
valt falti helskarm.
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Tips och tricks

For att spara en filtrering, klicka
uppe till vanster pa "Bokmarken”
sen "Mina egna” och darefter
"Skapa nytt bokmarke”.

Omduvill haut data i
excelformat fran en graf eller
tabell, hogerklicka och valj
"Hamta som" och darefter
"Data".

Att tanka pa:

[ ]
Bokmiirken o |7
Offentligt (1) Mina egna (2)
CSK

28 okt. 2025 10:3

Ystad Kontakta Oss
28 okt. 2025 10:34

+ Skapa nytt bokmarke

1

Uppe till hoger finns pilar som
man kan anvanda for att navigera
mellan rapporterna.

For att visa ut ett

ottagning

= = A = manad

Centralt namn

organisationstrad som ar infallt,

ning barn och ungd

hing barn och ungd

ning barn och ungd

hing barn och ungd

ning barn och ungd

hing barn och ungd

Kopiera vardet i cellen

? Helskarm

‘::' Visa detaljer

Utforskning av diagram
Dela

Storytelling-Ggonblicksbilder

hogerklicka och valja "Visa/dolj”
och darefter "Visa alla”.

hing barn och ungdll =

Hamtasom ...

Det ar bara tjanster och enheter som haft aktivitet under den valda perioden som visas i tjansten.

Undantagen ar "Erbjudna tjanster" och "1177 tidbokning - aktivering och aktivitet" som visar ut alla
tjanster, men anger inte ndgon grad av aktivitet.

Externa/Interna vardgivare

D

Erbjudna tjdnster per enhet 2025-11-13

[ Kopiera virdet i cellen
Forvaltning Q || Avdelning/ Moty
Visa/dolj >
& Centralsjukhuset Kristianstad © " Helskam
@ Helsingborgs lasarett .::. Visa detaljer
© Hissleholms sjukhus
© LasarettetiLandskrona fd visa data
© LasarettetiYstad
© Lasarettet Trelleborg 0€ Dela ’
© MEdidFk service ] storytelling-Ggonblicksbilder >
© Niravard och hilsa
& Passiva poster o¥, Himtasom ... >
© Personaldrivna virdenheter

X
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Terminologi

Nedan ar en beskrivning av begrepp som forekommer i applikationen for 1177 invanartjanster.

* Dold tjanst: en tjanst som ar aktiverad men inte visas
bland ovriga tjanster. Gors vid bl.a. 6ppen kallelse.

* Intern arendeundertyp: visar det interna namn som
arendeundertyperna har i personalverktyget. Om det
interna namnet avslutas med "- central” indikerar det att
det ar en centralt administrerad tjanst.

* Invanarinitierade tjanster: samlingsnamn for tjanster dar
invanare initierar kontakt med varden. Oftast ar dessa
tjanster de som finns pa enhetens kontaktkort pa 1177.

* Lokal tjanst: en e-tjanst som skapats och administreras
av en enskild mottagning.

* Misslyckad bokning: tekniskt fel som gjort att t.ex.
kopplingen till tjansten brutits och bokningen
misslyckats.

Passiv post: avvecklad enhet som "lagts undan" i vantan
pa att deras tjanster ska avvecklas alternativt att det ses
ett eventuellt framtida behov av att aktivera denigen.

Regional tjanst: e-tjanst som ar regiongemensam,
skapad och administrerad pa regional niva.

Vardinitierade tjanster: samlingsnamn for tjanster dar
varden initierar kontakt med invanare. Benamns som
invanararende i personalverktyget.

Arendehanteringstjanst/arendeundertyp: samlingsnamn
for invanarinitierade och vardinitierade tjanster.

Arendetyp: en kategori under vilken likande e-
tjanster/arendeundertyper samlas.
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Mer information

* Qlik Sense inloggningssida

* Qlik Sense intranatsida

» Generell anvandarhandledning for Qlik Sense

* Qlik Sense anvandarmanual

« Statistik for Ineras tjanster pa webben



https://qliksense.i.skane.se/nocard/hub/stream/4f93745a-621f-4b85-ab25-5eb527072540
https://qliksense.i.skane.se/nocard/hub/stream/4f93745a-621f-4b85-ab25-5eb527072540
https://intra.skane.se/sidor/system-och-program/qlik-sense/
https://intra.skane.se/sidor/system-och-program/qlik-sense/
https://intra.skane.se/sidor/system-och-program/qlik-sense/
http://system.i.skane.se/213/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7b0c1a8778-6f94-447f-94d6-8e9e24fb761a%7d&action=default
http://system.i.skane.se/213/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7b0c1a8778-6f94-447f-94d6-8e9e24fb761a%7d&action=default
http://system.i.skane.se/213/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7b95b4668d-77b1-4285-89cd-2b43948cadf2%7d&action=default
http://system.i.skane.se/213/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7b95b4668d-77b1-4285-89cd-2b43948cadf2%7d&action=default
https://www.inera.se/tjanster/statistik-for-ineras-tjanster/
https://www.inera.se/tjanster/statistik-for-ineras-tjanster/
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