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1 Bakgrund

Region Skane arbetar med att infora en gemensam digital serviceniva
for hela hilso- och sjukvarden. Syftet ar att skapa ett enhetligt digitalt
utbud for invanarna, oavsett om de moéter offentlig vard eller en

privat vardgivare.

Detta liggeri enighet med Region Skanes malbild for 1177, som
beslutades 2019, och Region Skanes verksamhetsplan och budget for
2026 med plan for 2027-2028. Dir star att "Region Skane ska erbjuda
digitala tjanster av hog kvalitet som bidrar till en 6kad tillgianglighet,
jamlikhet, delaktighet och sjalvstindighet. Region Skanes invanare
och patienter ska uppleva att det inom hélso- och sjukvarden erbjuds
ett anvindarvianligt och lattillgangligt utbud av digitala tjinster som

moter deras behov.”

En gemensam digital serviceniva innebir att invanare ska ha tillgang
till relevanta digitala tjinster pa samma sitt, oavsett varivarden de
befinner sig. Alla likvirdiga vardutférande och tjinsteutférande
enheter ska ha samma digitala serviceniva, till exempel nér det géller
tjanster for tidbokning och drendehantering. Tjinsterna ska vara
anvandarvanliga, tillgingliga och bidra till 6kad kvalitet, jaimlikhet
och delaktighet. Beslutet om gemensam serviceniva tillimpas dven i

Region Skanes avtal med privata vardgivare.

Gemensam serviceniva av digitala tjdnster inom hdlso- och sjukvarden
for invanare ersiatter Beslut avseende Gemensam serviceniva av digitala
tjdnster inom och hdlso- och sjukvarden for invanare — tidbokning och
drendehanteringstjdnster, dnr 2024-O00000L1.
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2 Utbud av tjanster

Alla likvirdiga vardutférande och tjinsteutférande enheter ska ha

samma digitala serviceniva for invinare som kontaktar Region Skéne.

2.1 Tidbokning genom 1177.se

Den beslutade inriktningen ar att alla verksamheter, dar det ar
tillampligt, ska erbjuda digital tidbokning genom 1177.se. Digital
tidbokning ger invanare mojlighet att sjalva boka, omboka och

avboka sina tider, vilket:

o Okartillginglighet och valfrihet
e minskar uteblivna besok
e minskar behovet av telefonkontakt f6r ombokning och

avbokning.

2.1.1 Mal och krav

Mal och krav beskrivs i tre nivaer av hur tidbokning via 1177.se stegvis

ska infGras.

Nival
Visa bokade tider: Invinaren ska kunna se samtliga bokade tider

inom en vardenhet pa 1177.se, oavsett hur bokningen gjorts.

Avboka tid": Invanaren ska kunna limna aterbud till samtliga bokade
tider inom en vardenhet genom att avboka i tjinsten 1177 tidbokning,

oavsett hur bokningen gjorts.

Niva2
Omboka tid?: Invanare ska kunna omboka tider inom en vardenhet i

tjansten 1177 tidbokning, oavsett hur bokningen gjorts.

" Avboka tid innebar i det har sammanhanget att avboka tiden for ett inplanerat
vardbesok. Om tiden var bokad i samrad har invanaren ratt att fa en ny tid tva ganger
innan ny medicinsk bedémning ska goras enligt Tilldmpningsanvisning - Praxis for
vantande patienter.

2 0mboka tid innebar i det hdr sammanhanget att omboka tiden for ett inplanerat
vardbesok. Om tiden var bokad i samrad har invanaren ratt att fa en ny tid tvd génger
innan ny medicinsk bedomning ska goras enligt Tillampningsanvisning - Praxis for
vantande patienter.
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Andelen ombokningsbara tider inom vardenheten ska 6ka i varje
tidbokningsschemaperiod. I handlingsplanen beskrivs mal inom

respektive vardomrade.

Det ska finnas tider tillgingliga med atta veckors framf6érhallning i
enlighet med Beslut regional hantering av inférande tidboksschema,
dnr 2024-0000001.

Niva 3
Boka tid - initierad av varden: Samtliga berorda vardenheter ska ge
invanaren mojlighet att sjilv vélja tid for ett planerat besék genom

Oppen kallelse’.

Andelen bokningsbara tider dir invinaren sjilv kan vilja tid ska 6ka i
varje tidbokningsschemaperiod. I handlingsplanen beskrivs méal

inom respektive vardomrade.

Boka tid - initierad av invanaren: Samtliga berérda vardenheter ska

erbjuda tider som invanaren sjilv kan boka via 1177 tidbokning.

Andelen bokningsbara tider diar invanaren sjalv kan boka tid ska 6ka i
varje tidbokningsschemaperiod. I handlingsplanen beskrivs mal

inom respektive virdomrade.

2.1.2 Avsteg fran mal och krav

Avsteg fran mal och krav kan férekomma om patienten kan komma
till skada. Tillfalliga avsteg fran mal och krav kan férekomma om
bakomliggande system i dagsliget inte stédjer den funktionalitet som
kravs for att uppfylla kraven i 1177 tidbokning. Tillfilliga avsteg

dokumenteras lopande i handlingsplanen.

Néir ett virdomrade identifierat hinder for att uppna mal och krav ska

Koncernkontoret informeras.

3 Oppen kallelse: En kallelse som skickas fran patientadministrativa system till 1177 dar
invanaren sjalv valjer tid. Ingen tid ar forbokad av varden, utan invanaren valjer och
bokar sjalv en tid som passar.
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Forslag till tillfidlliga avsteg bereds och beslutas av Koncernstab
kommunikation tillsammans med Avdelningen f6r hilso- och
sjukvardsstyrning. Koncernkontoret deltari kravstdllning och

prioritering av nédvindig utveckling i bakomliggande system.

Avsteg ska vara tidsbegrinsade och f6ljas upp l6pande. De upphor nir
de tekniska férutsittningarna for att uppfylla mélen och kraven finns

pa plats.

2.2 Arendehantering genom 1177

Alla vardutférande och tjansteutforande enheter ska erbjuda
arendehantering via 1177.se. Tillgdngliga regionala

drendehanteringstjinster finns publicerade pé vardgivare.skane.se.

Mal 1: Samtliga vardutforande och tjansteutférande enheter ska
anvinda de regionala tjansterna for &rendehantering. Det sédkerstéller
ett likviardigt utbud for invanarna och uppfyller lagkrav pa
tillginglighet och anviindarvinlighet. Arendehanteringstjinsterna

ska alltid vara tillgingliga och 6ppna fér invanarna pa 1177.se.

Mal 2: Samtliga vardutforande och tjansteutférande enheter ska

anvidnda regionala mallar for vardinitierat drende.

Lokala tjanster och mallar ska inte anvindas. Behov av nya tjanster
och mallar hanteras i processen for regionalisering. Befintliga lokala

tjanster och mallar ska avvecklasienlighet med handlingsplanen.

2.3 Svarstid i arendehanteringstjanster

Mal: Vardutférande och tjdnsteutforande enheter ska senast inom 2
vardagar ge ett svar pa hur de kan 16sa invinarens drende pa bista
satt. Vardutférande enheter som omfattas av virdgarantins mal om
kontakt samma dag ska inom 24 timmar pa vardagar ge ett svar pa hur

de kan 16sa invanarens drende pa bista sitt.

Arenden i tjinsterna ska behandlas utan onddigt dréjsmal.
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e Utan onddigt drojsmal definieras utifran nationella krav och
riktlinjer®.

e 11177 drendehanteringstjanster anvinds en regiongemensam
kommunikation om svarstid.

e Nirdetfinnsanledning att ha en lingre svarstid 4n vad
invadnaren tidigare fatt information om i tjinsten maste

invanaren meddelas om det.

2.4 Administrativa roller och behorighetsstyrning

Administrativa roller i 1177 personalverktyg, sdsom lokal
administrator och behoérighetsadministrator, ska anvindas pa ett sitt

som stodjer det regionala standardiseringsarbetet.

Mal 1: Att minska antalet lokala administrat6érer och pa sikt avveckla

rollen.

Rollen lokal administrator innebir omfattande behérigheter och ska
anvindas restriktivt. I takt med att lokala tjinster 6vergar till

regionala minskar behovet av rollen for att sedan helt upphoéra.

Rollen tilldelas tekniskt pa vardutférande och tjdnsteutférande
enhetsniva, men ska endast anvindas av personer som har ett uttalat
uppdrag pa en mer 6vergripande nivi — exempelvis inom ett
verksamhetsomrade - och som ansvarar for flera vardutférande och
tjansteutférande enheter. Rollen lampar sig for exempelvis
superanviandare med ett sirskilt uppdrag att stodja och kvalitetssikra

anvindningen av 1177 personalverktyg inom sitt omrade.

Mal 2: Att varje vard- eller tjinsteutférande enhet har en till tva

behorighetsadministratorer.

Rollen behorighetsadministrator har ett mer avgransat ansvar och
kan finnas pa vardutforande och tjinsteutférande enhetsniva. Dessa

ansvarar for att tilldela och hantera behorigheter enligt faststillda

4 Exempelvis foreskrifter om vardgarantin och regionala riktlinjer sdsom God klinisk
praxis for remisshantering.
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riktlinjer, vilket skapar tydlig ansvarsférdelning och minskar risken

for variation.

3 Utveckling av digitala tjanster for invanare

Det regionala utbudet av digitala tjdnster for invinare kommer att
utvecklas och fordndras over tid for att mota nya behov och tekniska
forutsiattningar. Ansvaret for detta ligger pA Koncernkontoret.
Information om det aktuella utbudet av tjinster finns pa

vardgivare.skane.se.

4 Inforande och handlingsplan

Inférandet av tjinster beskrivsi en sdrskild handlingsplan. Den tas
fram gemensamt av Koncernstab kommunikation och Avdelningen
for hilso- och sjukvardsstyrning tillsammans med hélso- och

sjukvardens férvaltningar.

Planen innehéller regionala och lokala aktiviteter som ska stddja ett
samordnat och strukturerat inférande. Planen f6ljs upp och

uppdateras kontinuerligt.
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