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Instruktion for att utfora forandringar i
personuppgiftstjansten pa 1177

Personuppgiftstjinsten Webb (PU Webb) ar ett granssnitt for att hitta
och registrera personuppgifter, med syftet att stodja verksamheter
inom hilso- och sjukvard. PU Webb ar atkomligt via en webblisare,
utvecklas och férvaltas av Inera, och ir ett komplement till den
bakomliggande tjinsten Personuppgiftstjinsten (PU-tjinsten) som ar

den databas dir personuppgifterna lagras.

Bakgrund

Iinvanarens instidllningar pd 1177.se, som dr en del av PU-tjansten,
kan invanaren aktivt vilja att avstd fran pappersutskick fran virden.
Det innebar att kallelsesystem som exempelvis Pasis bara skickar
digitala kallelser. Invinaren kan och ska i férsta hand sjalv hantera

sina instdllningar pa 1177.se.

Det finns nagra identifierade situationer da virden maste vara
behjilplig att andra det val som invanaren tidigare gjort in sina

instillningar, for att invanaren ska fa pappersutskick igen.

DokumentID -



1. Invanaren har hamnatien situation dir hen inte kan hantera
1177 langre. Invanaren kan kontakta virden sjilv for att be om
hjalp.

2. Invanaren har hamnatien situation dir hen inte kan hantera
1177 langre. Invanaren kan inte langre kontakta varden sjilv.
Anhorig ber om hjalp.

3. Invanaren har hamnatien situation dir hen inte kan hantera

1177 langre. Invanaren har god man. God man ber om hjalp.

Det medfor en del risker och darfor dr det viktigt att sikerstilla

invanarens identitet.

Rutin

Invanaren/anhorig/god man hor av sig till sin vardcentral eller den

verksamhet inom specialistvarden dir hen ar patient.

1. If6rstahand skavarden guida invanaren s hen kan gora det
sjalv.

2. Hen bestker mottagningen fysiskt och legitimerar sig eller att
personalen pa annat sitt styrker identiteten pa invanaren.
Personalen pé den aktuella virdenheten ligger ett drende till
Verksamhetsstod digitala tjinster som ansvarar for
utférandet.

3. Supporten ber anmaélaren att skicka in patientens
personnummer via siker e-post for att kunna utfora
bestillningen.

4. Supporten utfor bestillningen och dokumenterar detta i
drendet i Ritz samt pa vems begiran det utforts; patienten
sjilv, anhorig (da ska namn och relation anges) eller god man
(namn och kontaktuppgifter anges).

5. Arendet stings.

Observera i PASIS:
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https://vardgivare.skane.se/it/kontakt-och-support/

¢ Ominvanaren dndrar sitt val for pappersutskick i1177, visas
dndringen i PASIS f6érst nir en ny bokning med kallelse gors.

e Forstagangen efter en Andring kan rutan ”Vill helst ha digital
information (1177)” fortfarande vara ibockad, &ven om

patienten har valt att fa pappersutskick.

Detta giller PASiS. Andra patientadministrativa system kan hantera

dndringar pa ett annat sitt.



