Ny fragai arende

Ny funktionalitet hosten 2024




Ny funktionalitet: Ny fraga i arende

Vad andras?

« |nvanare kan skicka en ny fraga eller komplettera information i ett inskickat arende innan hen fatt svar fran
vardmedarbetare.

« Invanare kan skicka en ny fraga eller komplettera information efter att hen fatt ett svar fran vardmedarbetare.
« vardmedarbetare kan komplettera sitt svar till invanaren i ett redan besvarat arende.
Varfor?

* Invanare och vardmedarbetare har varit frustrerade over att de inte har kunnat fortsatta dialogen efter att
vardmedarbetaren besvarat arendet.

« Det har inte varit mojligt for invanaren att stalla foljdfragor nar ett 4rende har besvarats av vardmedarbetaren.
Det har lett till att de har kontaktat varden igen, i ett nytt drende i e-tjansterna eller pa andra satt, till exempel
via telefon.

« Vardmedarbetare har ibland behovt ge kompletterande svar eller kontakta invanaren av andra anledningar i
arendet. Da har de antingen behovt skicka ett nytt meddelande till invanaren eller behovt kontakta dem via
telefon. Det leder till merarbete och att kopplingen till arendehistoriken bryts. SKANE



Hur fungerar "Ny fraga i drendet” for invanare?
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Hur fungerar "Ny fraga i drendet” for invanare?

Invanare kan stalla
en ny fragai ett
arende av typen
fraga som varden
har initierat och
besvarat.
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Fraga

Vi vet inte alltid vilka mediciner du tar. Det ar
viktigt att du tillsammans med oss haller koll pa
dina lakemedel for att undvika att nagot blir fel.
Darfor vill vi garna att du fyller i den har listan
over dina lakemedel. Fyll i hela listan vid ett och
samma tillfalle. Skicka in genom att trycka pa
"Skicka" langst ner, garna nagra dagar innan vi
ska ha kontakt.

Med vanlig halsning
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Hej,

Det dar snart dags for dig att besdka oss fysiskt,
via telefon eller videobesok. Innan besdket
behover du boka tid for provtagning pa din
vardcentral eller nagon av sjukhusens
provtagningsenheter. Proverna ska tas 4-6 dagar
innan besoket, En separat kallelse till besoket
kommer skickas till inkorgen p& 1177 och
eventuellt som brev pa posten om du inte avsagt
dig papperskallelse p3 1177.

Med vanlig halsning
Arvid Testperson
Lab test ABC
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Hur fungerar "Ny fraga i arende” for vardmedarbetare?
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Med vanlig halsning
Alfhild Sverkersson
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BIFOGA FILER

BESVARA BESVARA OCH AVSLUTA DIREKT

nvanaren kan dterkomma nar du besvarar. I

AVSLUTA UTAN SVAR

Om invanaren inte
aterkommer i drendet
under de 10 dagarna
avslutas arendet
automatiskt.
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Vy for arendehanterare — Mina arenden

@3 Mina drenden

ARENDEN ATT HANTERA

Uppdaterat Arendetyp Skapat Personnummer  Invanare Status Hanterare

Nytt arende har fordelats till en grupp av
arendemottagaren.

> @ 2024-08-2318:02 Ansdk om ett intyg 2024-08-2314:29  19871207-2399  Tegiperson3 Tilldelat D Grupp 1
Ar;ende doar Invanaren har en ny fraga. Den nya R @ 202408231801 Kontakta oss 2024-08-23 17:59 19650623-2880  Testperson3 Tilldelat (fraga  Alfhild
frAgan gér direkt till rendehanteraren. franinvanaren) Sverkersson

> @ 2024-08-2317:51 Egen Vérdbegéran 2024-07-03 10:26  19871207-2399 Testperson3 Tilldelat Q\Ifz]rlllcdersson
Nytt arende har fordelats till arendehanteraren
av arendemottagaren.

Resultat per sida: 10 - 1-3av3

« Funktionen grupper minskar risken for att arenden eller fragor inte blir besvarade i tid, det vill sdga inom 2-3
vardagar.

« Nar arendet ar fordelat till en grupp sa gar en ny fragai arendet direkt till gruppen, i stallet for till
arendehanteraren.

« Rekommendationen ar darfor att fordela arendet till en grupp. Da minskar risken for att en ny fragai ett
arende inte blir besvarad i tid om en arendehanterare blir sjuk eller har semester.

Lar dig mer om grupper pé& Grupper -Oppen info: 1177 inloggningsportal -Confluence (atlassian.net). SKANE



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OIIP/pages/3584558026/Grupper

Vy for arendehanterare — Alla arenden

93 Mina drenden

ALLA ARENDEN

Status  w Datum Invanare Arendetyp Avslutat
Uppdaterat J Arendetyp Skapat Personnummer  Invanare Status Hanterare
@ 2024-08-23 18:02 Ansok om ett intyg 2024-08-23 14:29 19871207-2399 Testperson3  Tilldelat @ Grupp 1
@ 2024082318:01 Kontakta oss 20240823 17:59 196506232880 ||/ e-anster Tilldelat (fraga ~ Alfhild
Testperson2 fran invanaren) Sverkersson
@ 2024-08-2317:51 Egen vardbegéran 2024-07-03 10:26  19871207-2399 Tilldelat Alfhild
-Us- : 8 g -07- . - Testperson3 sverkersson
_ o . - _ - 1177 e-tjgnster  Fordelat Alfhild
. . .. . 2024-08-23 17:19 Egen vardbegaran 2024-08-23 16:53  19650713-2758
Under Alla arenden visas drenden som ar - g8t =" o2 *®  Testperson1  (besvarat) Sverkersson
besvarade. Invanaren har inte fortsatt
. . EEEEEEEEE— Fi A 0
dialogeni arendet. 2024-08-19 16:40 Egen vardbegaran 2024-08-19 14:43 198712072399 Testperson3 [bo;_df;fft_l i‘m'ﬁ.r won
- . svarat) Sverkersso
Arendet avslutas automatiskt 10 dagar
efter senaste kontakt.
Resultat per sida: 10« 1-5av5s

Visa dldre avslutade arenden
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or arendehanterare - Mina arenden

g3 Mina &renden

ALLA ARENDEN
Status N Datum Invénare Arendetyp v Avsiutat
[] Flaggat Filtera pa om invanaren har last

senaste meddelandet i drendet

@ Alla

O Ol&st av invanaren

[7] Tilldelat
[J Ohanterat
[ Delsvar fran arendemottagare
[ Delsvar skickat O Last av invanaren
Motfraga till invanare

R
Svar fran invanare

Nya filtreringsmojligheter
* Besvarat
« Ny fraga fran invanare

esvarat
-

RENSA FILTER

O
O
[ Fragatill invanare
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O

B
Ny fraga fran invanare

Mina arenden

ALLA ARENDEN

Invanare o,

Status m e

Datum  s»

Filtrerat p& Ny fraga fran invanare

—> @UEEERCLTCEN ) RENSA ALLA FILTER

Uppdaterat + Arendetyp

@ 2024-.06-27 14:50 Kontakta oss

VISA RESULT,

271522

r
)
w

Avslutat o

Skapat

2024-06-27 12:31

Personnummer

19540516-2644

19470722-3196

Personnummer

19470722-3196

Invanare

Bjorklund Marcus

Viklund Linnea

Testperson3

Invanare

Bjdrklund Marcus

Status

Idelat

Tilldelat (fraga fran
invanaren)

Fordelat (oesvarat)

Tilldelat (motfraga till
invanare)

Resultat per sida: 10 -

Status

Tilldelat (fraga fran
invanaren)

Resultat per sida: 10 -

Hanterare

Arvid Testperson
Arvid Testperson
Arvid Testperson

Arvid Testperson

SKICKA ARENDE

Hanterare

Arvid Testperson
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Mer information om Grupper

Funktionen Grupper minskar risken for att arenden eller
fragor inte blir besvarade i tid, det vill sdga inom 2-3 Hantera drendet
vardagar.

Rekommendationen ar darfor att fordela arendet till en
grupp. D& minskar risken for att en ny fraga i ett arende
inte blir besvarad i tid om en arendehanterare blir sjuk @ Grupe2 T [
eller har semester.

Arendehanterare

Grupper innebar att du som arendehanterare ar medlemien oot ivinanen
grupp med andra drendehanterare pa din enhet. B I roms

5]
I

Hej,

Nar arendemottagaren fordelar ett arende till gruppen far ni
alla en avisering om ett nytt arende i gruppen.

For att arbeta i arendet behover du forst fordela det fran
gruppen till dig sjalv.

Om du sedan vill att gruppen ska ta over arendet efter
att du besvarat det sa fordelar du det tillbaka till
gruppen igen. Det kan du gora samtidigt som du
besvarar meddelandet.

Lar dig mer om grupper pa Grupper -Oppen info: 1177 inloggningsportal - Confluence (atlassian.net). SKANE



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OIIP/pages/3584558026/Grupper

Hur hanterar vi invanare med rattshaveristiskt

beteende?

vardmedarbetare ska bara anvanda
BESVARA OCH AVSLUTA DIREKT nar
det inte ar lampligt med fortsatt dialog
i arendet.

Foljande punkter ska vara uppfyllda:

Invanaren har redan aterkommit
flera gdnger i samma arende och
fatt uttommande svar.
vardmedarbetaren bedomer att det
ar mer lampligt att ha kontakt med
invanaren pa annat satt, till exempel
telefon eller fysiskt mote.

Svar till invanaren

BESVARA
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Det har behdver goras pa mottagningen innan 9 september

* Analysera om den nya funktionaliteten att skicka ny fraga i arende kraver
forandrade arbetssatt

» Fordela arendet till grupper.

 Andra till 10 i Avsluta obesvarade arenden automatiskt i mottagningens
aviseringsinstallningar.
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