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1 Bakgrund

Som en bilaga till RD inriktningsbeslut avseende inforande tidbok och
gemensam serviceniva av digitala tjanster inom halso- och sjukvarden har
enheten for tillganglighet och produktionsstyrning och enheten for digitala
tjanster pa Koncernkontoret fatt i uppdrag att uppratta en regiongemensam
handlingsplan for inférandet.

En gemensam handlingsplan beskriver i detalj hur basutbudet av tjanster ska
inforas enligt beslutet. I handlingsplanen beskrivs dven de aktiviteter som
behdver goras pa regional niva som kan stodja inférandet. Handlingsplanen
utarbetas av vardforvaltningarna tillsammans med enheten for tillganglighet
och produktionsstyrning och Enheten for digitala tjanster pa
Koncernkontoret och féljs upp och revideras halvarsvis.

2 Arendehantering

Aktivitet

Etablering av regionala tjansten for
Synpunkter och klagomal for att méjliggora
inforande varen 2025

Manadsvis uppfoljning av évergangen fran
lokala tjanster till regionala tjanster.

Ansvarig och klart
Enheten for digitala
tjanster, oktober 2024

Enheter for digitala
tjanster, manadsvis 2024

ut
Inféra basutbud enligt beslut om Respektive
serviceniva. Infora regionala tjanster och vardforvaltning, oktober
avveckla och radera lokala tjanster. 2024
Séakerstalla ratt roller och behorigheter i Respektive
1177 personalverktyget i respektive vardforvaltning, oktober
verksamhet. Malet ar att en eller ett fatal 2024

lokal administrator finns per
verksamhetsomrade samt
behdrighetsadministratorer finns for att
hantera behdrigheter.

3 Tidbokning
Aktivitet

Ansvarig och klart

Malet 2024 &r att: Att minst 50 procent av
verksamheterna ar anslutna till e-tjansten
och har 50 procent bokningsbara tider
tillgangliga digitalt.

Respektive
vardforvaltning, oktober
2024
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- Intentionen fran politiken &r att det
ska finnas bokningsbara tider for
invanaren att valja mellan.

- Region Skanes verksamheter har haft
tjansten 1177 tidbokning i flera ar
men det finns inga tider att vélja
mellan.

- 50% tiderna behover vara
bokningsbara till exempel genom
anvandning av 6ppen kallelse eller
ombokningsmdjlighet via 1177.

- Exempelvis kan en verksamhet bérja
med att gora vissa typer av tider
bokningsbara for invanare. Malet &r
50 % bokningsbara som invanaren
sjalv ska kunna boka digitalt.

Forandringar i dagmallar for att mojliggora
tidbokning for invanaren (olika 1177-nivaer,
tldlgare kallat MVK-nivaer).
Borja med patientgrupper som &r
enkla.

- Fokusera pa genomforbarhet, ej
undantag.

- Borjai liten skala.

- Flodet for 6ppen kallelse fungerar
optimalt aven for avbokning och
ombokning och rekommenderas i
forsta hand.

- Detta dr en forberedelse infér SDV.

Undersdka om 1177 niva 1 kan vara default
I systemet for samtliga dagmallar.

Enheten for digitala
tjanster, april-maj

Schemalagda mallar 8 veckor fram i tiden.
For kort framforhallning i dagslaget.
- Beslut om schemaléggning 8 veckor
- FoOréndra schemaldggning i
verksamheterna efter beslut.

Enheten for tillganglighet
och produktionsstyrning
och respektive
vardforvaltning

Regionalt utbildnings- och eller
kommunikationsmaterial for att 6ka
kunskapen om 1177 tidbokning

Enheten for digitala
tjanster, juni 2024

Systemspecifikt utbildningsmaterial for
Oppen kallelse och 1177 tidbok. Behov av
lathund — hur gor man?

Arbetsgrupp Enheten for
digitala tjanster +
representanter fran
vardforvaltningar

Arbeta fram rutiner for att folja upp
inférandet regionalt och i forvaltningarna.

Forslag fran enheten for
digitala tjanster, Enheten
for tillganglighet och
produktionsstyrning samt
respektive vardforvaltning
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Folja upp inférande av tidbokning och
rapportera framfart till enheten for digitala
tjanster kvartalsvis. Ref. dashboard
Helsingborg). Rapportering av
anvandningen av tidbokning sker enligt
instruktion av Koncernstab inkdp och
ekonomistyrning.

Respektive
vardforvaltning,
kvartalsvis 2024 ut.
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