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1 Bakgrund

Avdelningen f6r hélso- och sjukvardsstyrning och Koncernstab
kommunikation har uppdrag att uppritta en regiongemensam
handlingsplan forinférandetavtidbok och gemensam serviceniva av
digitala tjanster enligt regiondirektorens inriktningsbeslut 2024-
0000001.

Handlingsplanen ar ett komplement till beslutet och beskriver hur
malen i beslutet ska nds. I handlingsplanen beskrivs aktiviteter som
behd6ver goras pa regional niva for att stodja verksamheterna i
inférandet men ocksé vilka aktiviteter som behéver goras i
verksamheterna. Handlingsplanen utarbetas av Avdelningen for
hilso- och sjukvardsstyrning och Koncernstab kommunikation

tillsammans med verksamheterna.
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2 Utbud av tjanster

I handlingsplanen beskrivs aktiviteter kopplat till niva 1, 2, 3. Det
syftar pa nivaerna i Beslut om gemensam servicenivé av digitala
tjdnster. Noteraattdetinte ir samma som de nivaer som finns i olika

patientadminstrationssystem, sdsom 1177-nivaer i Pasis.

2.1 Tidbokning genom 1177.se

2.1.1 Grundforutsattningar
Samtliga vardutférande och tjinsteutforande enheter som har

tekniska forutsittningar ska

e hagenomfé6rt Takning (tjdnsteadresseringskatalog).
e anvindall77 tidbokning
e haéttaveckors framforhallning av bokningsbara tider i

schema.

Tekniska forutsittningar betyder att enheten anvinder ett
patientadministreringssystem somarintegrerat med 1177 tidbokning.
Takning dr en nodvindig instdllning for att tiderna ska synas for

invanare som sOker vard via 1177 e-tjanster.

Aktivitet Ansvarig Status
e Identifierarenhetersom Fo6rvaltningarnas
inte dr takade inom representanter for
respektive forvaltning. nationella tjinster
e Planerar takning med och
systemansvarig GSF/Vardgivarservice

e Informerarenheter som

inte ar takade om datum

for takning.
Sikerstilla atta veckors Verksamhetschef
framfoérhallning av
bokningsbara tider i
schema.
Tillsédtt regional Markus Ruotsalainen
inférandeledare som under och Angelica Graveus
2026 ska stodja
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forvaltningarna i
inférandet samt fokusera pa
erfarenhetsutbyte och
uppféljning av inforandet.

2.1.2 Aktiviteter kopplat till niva 1
Visa bokade tider

Sakerstall att varje bokning ligger
som lagst 1177-niva 1

Rapportera framdrift i
delarsrapport/arsrapport

Sakerstill att tidbokstypen ar
Synlig

Rapportera framdrift i
delarsrapport/arsrapport

Avboka tid I!

Sakerstall att varje bokning ligger
som lagst 1177-niva 2

Rapportera framdrift i
delarsrapport/arsrapport

Sakerstall att tidbokstypen ar
Avbokningsbar

Rapportera framdrift i
delarsrapport/arsrapport

Enhetschef

Forvaltningschef

Enhetschef

Forvaltningschef

Enhetschef

Forvaltningschef

Enhetschef

Forvaltningschef

" Avboka tid innebar i det hdr sammanhanget att avboka tiden for ett inplanerat
vardbesok. Om tiden var bokad i samrad har invanaren ratt att fa en ny tid tva ganger
innan ny medicinsk bedomning ska goras enligt Tillampningsanvisning - Praxis for

vantande patienter.
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2.1.3 Aktiviteter kopplat till niva 2
Omboka tid 2

PASiS Aktivitet Ansvarig Status
Sakerstdll att varje bokningligger = Enhetschef

som lagst 1177-niva 3

Sakerstill att varje enhet har tider Verksamhetschef

som ligger som lagst 1177-niva 3

Rapportera framdrift i Forvaltningschef
delarsrapport/arsrapport

Sakerstall att tidbokstypen ar Enhetschef
Ombokningsbar
Rapportera framdrift i Forvaltningschef

delarsrapport/arsrapport

2.1.4 Aktiviteter kopplat till niva 3

Boka tid - initierad av varden

‘ PASiS Aktivitet Ansvarig Status
Sakerstill att varje bokning Enhetschef
ligger som lagst 1177-niva 3
Siakerstill att varje enhet har  Verksamhetschef
tider som ligger som lagst 1177-
niva 3
Applicera 6ppen kallelse pa Enhetschef
samtliga tillimpbara tidstyper
Nir enheten uppnatt maxtak Digitaliseringschefer
gillande 6ppen kallelse skaen med stod av
regional samsyn finnas for verksamhetsutvecklare
vilka tidstyper som for samt HSS
nirvarande inte ar
tillampbara inom det
medicinska virdomradet

2 Omboka tid innebar i det har sammanhanget att omboka tiden for ett inplanerat
vardbesok. Om tiden var bokad i samrad har invanaren ratt att fa en ny tid tva ganger
innan ny medicinsk bedomning ska goras enligt Tillampningsanvisning - Praxis for
vantande patienter.
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Rapportera framdrift i Forvaltningschef
delarsrapport/arsrapport

Boka tid - initierad avinvanaren

| PASiS Aktivitet Ansvarig Status
Sakerstill att varje bokning Verksamhetschef
ligger som 1177-niva 4
Applicera nybokning viall77  Enhetschef
pa samtliga tillimpbara
tidstyper
Nir enheten uppnatt maxtak  Digitaliseringschefer
gillande bokningsbara tider med stdd av
ska en regional samsyn finnas verksamhetsutvecklare
for vilka tidstyper som for samt HSS
niarvarandeinteartillimpbara
inom det medicinska
vardomradet
Rapportera framdrift i Forvaltningschef
delarsrapport/arsrapport

PMO Aktivitet Ansvarig Status
Siakerstill att tidbokstypen dr  Verksamhetschef
Bokningsbar

Applicera nybokning viall77  Enhetschef
pa samtliga tillaimpbara

tidstyper

Nirenheten uppnatt maxtak  Digitaliseringschefer
gillande bokningsbara med stdd av
tidbokstyper skaen regional = verksamhetsutvecklare
samsyn finnas for vilka samt HSS
tidbokstyper som for

narvarandeinte ar tillampbara

inom det medicinska

vardomradet.

Rapportera framdrift i Forvaltningschef
delarsrapport/arsrapport
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HSS hanterar och tar beslut om de avsteg som framkommeriden
regionala samsynen och ansvarar for att uppritta en 6versikt 6ver

beslutade avsteg.

e Direktbokningsbaratiderinomprimérvarden finns beskrivna
pa 1177 tidbokning i PMO - Vardgivare Skane

2.1.5 Avsteg fran mal och krav

Verksamheter somanvinder féljande system dr godkindaavsteg fran

mal och krav. Fler system kan tillkomma.

System Avsteg Tom Planerad eller pagiende atgird
motivering

Aria Harinte
fungerande
systemstod

Orbit Harinte
fungerande
systemstod

Sectra Harinte Arbete pagar med att mojliggora visa
fungerande tider, avboka och omboka
systemstod

Arendehanteringstjinster foratt boka, ombokaeller avboka tider ska
anvindas tills det bakomliggande systemet uppfyller kraven i 1177
tidbokning, alternativt tills verksamheten har bytt bakomliggande

system.

Arendehanteringstjinst for att boka, omboka eller avboka tid ska
anvandas som komplement nirtiderinte &r mojligaatt boka, omboka

eller avboka av invanaren i 1177 tidbokning.

2.1.6 Ovriga aktiviteter for tidbokning

Aktivitet Ansvarig Status
UndersOka om tider ar Enheten for

synliga som default i tillgdnglighet &
bokningssystemen. Om inte, | produktionsstyrning
kravstilla till leverantor. (RVF).

Systemspecifikt Arbetsgrupp Enheten
utbildningsmaterial for for | for digitala tjinster +
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att facilitera anvindningen
av 1177 tidbok kopplat till
PMO. Behov av lathund - hur
gor man?

representanter fran
vardforvaltningar

Tillsammans med aktorer i
primirvarden utforska
framtida arbetssitt i syfte att
minskaantalet sidttinvanaren
kan boka in sig pa besok.

Under
beredning

Utreda mojligheten att
forbattra flodet for
avbokning férinvanaren pa
1177 i syfte att ge bittre
moijlighet till aterkoppling till
varden gillande avbokning
eller aterbud.

Enheten for digitala
tjdnster driver med
fvgtill Inera

Ta fram underlag fér 6ppna
foreldsningar om 1177
tidbokning och hur det
funkar.

Enheten f6r digitala
tjanster

Genomfora 6ppna
foreldsningar om 1177
tidbokning

Forvaltningsgruppen
for nationella tjdnster

Ta fram underlag fér 6ppna
forelasningar om 1177
personalverktyg och hur det
funkar.

Enheten for digitala
tjdnster

Genomfo6ra 6ppna
foreldsningar om 1177
personalverktyg

Forvaltningsgruppen
for nationella tjanster

Kravstilla till Sectra for
fortydligande kring
avbokningsprocessen
(remisshantering)

Under
beredning
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2.2 Arendehantering genom 1177

2.2.1 Aktiviteter for arendehantering

Sakerstilla att regionala
drendehanteringstjinster anvinds
i samtliga vardutférande och
tjdnsteutférande enheter.
Sakerstilla att lokala
arendehanteringstjanster
avaktiveras och raderasitakt med
att de ersatts av regionala tjanster.
Sakerstilla attinga nya lokala
arendehanteringstjanster skapas.
Siakerstilla att inga nya lokala
mallar f6r meddelande till
invanare skapas.

Sakerstillaatt processen for behov
av nya drendehanteringstjanster
och mallar ar kind av
verksamheterna och att den
efterlevs.

Sakerstill att lokala svarsmallar
inte kan skapasiregionala
drendehanteringstjinster
Sakerstall att inga nya lokala
svarsmallar skapas i
arendehanteringstjanster

Folja upp forflyttningen fran
lokala till regionala tjanster.

2.2.2 Plan for regionala tjanster

Tjanster Plan

Enhetschef

Enhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Koncernstab

kommunikation

Verksamhetschef

Koncernstab
kommunikation

Kommentar

Genomgang och Q22026-Q22027  Enligt processen for

standardisering av
arendehanteringstjianster
per vairdomrade

standardisering
inom vardomradet

Mallar for meddelande Q22026-Q22027  Analysarbete av

tillinvanare

nulédge och plan for
standardisering
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2.2.3 Aktiviteter kopplat till svarstid i arendehanteringstjanster

Sakerstillaatt Region Verksamhetschef

Skanes mal for Enhetschef eller motsvarande
svarstid till

invanaren ar kand

inom

verksamheterna

Skapa Verksamhetschef
forutsattningar for Enhetschef eller motsvarande
enheternaatthantera

drenden pa 1177.se

inom beslutad

svarstid

2.2.4 Aktiviteter kopplat till administrativa roller och
behorighetsstyrning

Minska antalet lokala Verksamhetschef
administratorer till en inom Enhetschefeller
verksamhetsomradet motsvarande
Utse tva Enhetschef eller
behorighetsadministratorer per motsvarande
enhet

2.2.5 Ovriga aktiviteter for d&rendehantering

Aktivitet Ansvarigoch klart | Status

Manadsvis uppféljning av Koncernstab
overgangen fran lokala tjinster | kommunikation
till regionala tjanster.

Tillsammans med aktoreri Under

primérvarden (inkl. privata beredning

vardgivare) utforska sitt for hur
receptférnyelse kan utvecklas i
syfte att integrera tjdnsten i
vardprocesserna och/eller
triageringslosningaristorre
utstrackning.

DokumentID Ange dokument|D

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.

11(13)



12(13)

DokumentID Ange dokument|D
Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.



3 Genomforda aktiviteter

Aktivitet Ansvarig och klart
Schemalagda mallar 8 veckor fram i Enheten for
tiden. For kort framférhallning i tillginglighet och
dagslaget. produktionsstyrning.

- Beslut om schemaliaggning 8 Genomfort

veckor
Regionalt utbildnings- och eller Enheten for digitala
kommunikationsmaterial for att 6ka tjdnster.
kunskapen om 1177 tidbokning Genomfort
Systemspecifikt utbildningsmaterial for | Arbetsgrupp Enheten
oppen kallelse och 1177 tidbok kopplat for digitala tjdnster +
till PASiS. Behov av lathund - hur gor representanter fran
man? vardférvaltningar.
Genomfort

Arbeta fram rutiner for att félja upp
inférandet regionalt ochi

Forslagfran enheten for
digitala tjanster,

forvaltningarna. Enheten for
tillginglighet och
produktionsstyrning
samt respektive
vardforvaltning.
Genomfort

Folja upp inforande av tidbokning och Respektive

rapportera framfart till enheten for vardférvaltning,

digitala tjdnster kvartalsvis. Ref. kvartalsvis 2024 ut.

dashboard Helsingborg). Rapportering | Genomfort

av anvdndningen av tidbokning sker
enligtinstruktionav Koncernstab inkop
och ekonomistyrning.
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