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Kan jag fortfarande se arenden som ar fordelade
till andra kollegor pa min mottagning?

Ja, det ar ingen forandring mot hur det har varit tidigare. Om
vardmedarbetaren har rollen &rendemottagare kan hen se aven
andra medarbetares arenden i Alla arenden. Om medarbetaren
endast har rollen arendehanterare ser hen endast sina arenden
under Alla arenden.

Finns risken att en ny fraga inte blir besvarad nar
den hamnar endast hos arendehanteraren?

Beroende pa hur arbetssatten ser ut pa enheten kan ni behova
fundera over om ni ska fortsatta att arbeta som ni gjort tidigare
eller om funktionen Grupper kan hjalpa er att minimera den
risken. Grupper kan underlatta for enheter dar eventuella
kompletterande fragor kan besvaras av medlemmar i gruppen.

Behover jag vara orolig over att funktionen
kommer att anvandas som en chatt och darmed
leda till merjobb?

Detta ar ingen chattfunktion utan en mojlighet att stalla en ny
fraga i det aktuella drendet.

Det finns ocksa en hjalptext ndr man valjer Ny fraga i arendet som
lyder: Har du nagon mer fraga angaende det har arendet? Skicka i
sa fall ett meddelande nedan (se bilden nedan).

Detta ar nagot vi behover folja upp och utvardera lopande. Hittills
har det inte anvants som en chatt nar verksamheter har testat
funktionen.
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Kan vi fortsatta att anvanda funktionen Avsluta
utan svar, till exempel om vi har valt att kontakta
invanaren via telefon i stallet?

Det ar ingen forandring mot hur det varit tidigare, men
rekommendationen ar att ni anda svarar pa arendet och
fortydligar att arendet hanterats genom kontakt via telefon.
Skulle patienten ha en foljdfraga pa samtalet har hen mojlighet
att skicka en ny fraga i drendet och historiken i arendet blir
komplett. Annars ar risken att invanaren startar ett nytt arende
eller ringer till mottagningen vid fragor.

Nar kan jag anvanda Besvara och avsluta direkt?

Vi ska alltid ge invanaren mojlighet att stalla en foljdfraga pa vart
svar. Svarsalternativet Besvara och avsluta direkt kan anvandas
om man bedomer att det inte ar lampligt med fortsatt dialog i
arendet, till exempel:

e Invanaren har stallt en ny fraga som inte har med det
pagaende arendet att gora. Informera invanaren om att hen
far starta ett nytt drende.
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e Invanaren har aterkommit flera ganger i samma arende och
fatt uttommande svar.

e Invanaren har skickat ett slutsvar, till exempel tack eller
trevlig helg.

e Vardmedarbetaren bedomer att det 4r mer lampligt att ha
kontakt med invanaren pa annat satt, till exempel telefon
eller fysiskt mote.

e Invanaren ar hotfull.

Vad hander om jag som arendehanterare missar
att en invanare har stallt en ny fraga i arendet?

Den nya fragan kommer fa en rod flagga om den inte blivit
besvarad inom tva dagar.

Far arendehanteraren en avisering nar invanaren
skickar en ny fragai arendet?
Arendehanteraren far en avisering via mejl eller sms att det har

kommit en ny fradga i arendet under forutsattning att hen har gjort
de installningarna i personalverktyget.

Om man arbetar med grupper far alla i gruppen en paminnelse,
forutsatt att man har aviseringsinstallning aktiverad. Pa det sattet
kan flera hjalpas at nar det behovs. Annars ar det endast
arendehanteraren som far en paminnelse via mejl.

Om det kommer en ny fraga i ett arende fran en
invanare, hamnar fragan i mottagningens inkorg
eller hos arendehanteraren?

Hos arendehanteraren.
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Vi anvander grupper pa var enhet. Hamnar en ny
fraga i arendet i mottagningens inkorg eller i
arendehanterarens inkorg i personalverktyget?
Den nya fragan hamnar i gruppen om drendehanteraren har
fordelat arendet till gruppen, antingen i samband med att hen
svarar pa drendet eller senare i dialogen. Om en drendehanterare
vet om att hen ska vara borta under en period, da kan arendena
fordelas till en kollega eller till en grupp.

Maste arendehanteraren fordela alla inkomna
arenden till grupper pa mottagningen for att
sakra upp om kollegor ar borta?

Det finns olika rutiner for hur arenden fordelas nar kollegor ska
pa semester eller ar borta av andra anledningar. Men ett satt ar

att fordela till en grupp for att fler ska kunna hjalpas at med
eventuella fragor som kommer in.

Nar kan varden skicka ett delsvar?

Om det kravs langre tid an 2-3 vardagar for att besvara ett
arende, sa behover invanaren informeras om det, och det kan man
gora med ett delsvar. Det gemensamma malet for svarstid ar att
arenden ska behandlas utan onodigt drojsmal. Malet ar att
verksamheten ska ge ett passande svar pa hur de kan l0sa
invanarens arende pa basta satt, inom tva vardagar.

Gar det att skicka en ny fragai arendet i alla
arendehanteringstjanster?

Ja, det géar att stalla en ny fraga i drendet eller att komplettera
information i alla arendehanteringstjanster.
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