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Varfor infor Region Skdne ett basutbud och standardiserade
arendehanteringstjanster?

Anvéndningen av digitala tjdnster har 6kat stort i samhéllet under de senaste dren. Idag har
invénare hoga forvintningar pa digital service, och detta géller ocksa tillganglighet till
varden. En genomlysning av Region Skanes nuvarande e-tjanster har visat att de dr av
skiftande kvalitet och inte alltid lever upp till lagkrav och hég anvandbarhet.

Goda losningar har i alltfor 1ag grad breddinforts och sdmre 16sningar har inte alltid upptéckts
och uppdaterats. Nu infor vi basutbud och standardisering for att sdkra hog kvalitet,
tillgénglighet och god anvéndbarhet i &rendehanteringstjénsterna pa 1177.se.

Vad ar drendehanteringstjanster?

Det ér grundldggande e-tjanster som véra verksamheter erbjuder via sina kontaktkort pa
1177.se, till exempel Fornya recept och Egen vardbegéran. Det omfattar inte sadana e-tjéanster
som invanaren hittar pa startsidan pa 1177.se i inloggat ldge, sdsom Journalen eller Bestéll
provtagning.

Hur bestams vad som ar ett relevant basutbud for en enhet?

Basutbudet ska inforas utifran relevans och jamlik hélso- och sjukvard. De tjdnster som
invanaren kan utfora via telefon eller papper ska ocksa erbjudas digitalt. Den lagsta nivan av
e-tjdnster ar att kunna kontakta en enhet digitalt.

Vad innebar basutbudet utifran RD-beslutet?

Basutbudet giller alla vardenheter, inte bara mottagningar. Grundprincipen ska vara att de
tjanster man erbjuder via telefon eller papper ska man som invanare dven kunna gora digitalt,
och det ar utifrdn det basutbudet ska sdttas. Basutbudet kan liknas vid ett grundutbud. Det
kommer att finnas varianter pa vad som &r ett basutbud pa en mottagning, en avdelning eller
inom en viss specialitet. Vi stravar efter sa fa varianter som mojligt.

Maste alla enheter som har patientkontakt ha e-tjanster?
Det kan finnas undantag som innebér att vissa enheter inte ska ha e-tjanster alls.
Bedomningen kommer att ske fran fall till fall.

Vilka enheter omfattas?
Beslutet omfattar samtliga vardutférande enheter (VUE), inklusive alla av Region Skéane
finansierade avtalsparter utifran deras avtal och verksamhetsomréade.

Framfor allt gdller det VUE med kontaktkort pa 1177.se, men dven vissa ej vardutforande
enheter som har kontaktkort pa 1177.se, till exempel inom Medicinsk service.

Nar ska en e-tjanst for digital kontakt vara inford?
Senast 30 september 2022 ska den vara inford pd samtliga berdrda enheter.

Nar kommer de standardiserade regionala mallarna att finnas pa plats? Och var hittar
man dem?

Tidplaner for inforande av nya regionala mallar kommer tas fram l6pande utifrén varje
drendetyp. Mallarna kommer att administreras av det regionala teamet pad Koncernstab
kommunikation.
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Hur kommer detta beslut att paverka de privata aktérerna?
For upphandlade enheter pagér just nu en analys utifran avtal och villkor.

Varfor ska avdelningar ha e-tjanster?

Invanaren ska kunna kontakta enheter som har patientkontakt savil digitalt som via telefon.
Digital kontakt 6kar tillgéingligheten for invanaren och frigor tid for vardpersonalen. Aven
avdelningar med inneliggande patienter bor ga att kontakta digitalt.

En patient kan vilja stdlla en fraga efter att ha blivit utskriven, till exempel om man har glomt
kvar nagot pa avdelningen. Invanare som inte behover omedelbart svar eller foredrar att
kommunicera skriftligen kan anvédnda e-tjansten. Det gor att de som behover svar direkt eller
foredrar att kommunicera via telefon kan komma fram snabbare via telefon.

Det kan finnas undantag som innebdér att vissa avdelningar inte ska ha e-tjanster alls.
Bedomningen kommer att ske fran fall till fall.

Hur hanterar man att anhoriga stéller fragor om inlagda patienter via e-tjansterna?
Uppgifter om en patient skyddas alltid av sekretess. Grundprincipen &r att du inte far ldmna ut
patient- eller persondata till ndgon annan 4n patienten eller hens ombud. Detta géiller oavsett
om fragor kommer in via telefon eller via e-tjanst. Daremot far du lov att svara allmént pa en
fraga om till exempel vilka regler som géller for besokare eller hur man hittar till
mottagningen.

Om en anhorig stéller fraga till en avdelning om en inlagd patient maste du fraga patienten
om sekretessen far brytas. Detta géller oavsett om fragor kommer in via telefon eller via e-
tjanst.

Om en patient dr ondbar, till exempel medvetslds eller sovd, kan hen inte medge att
sekretessen far brytas, och som vardpersonal kan du inte svara pa fragan. Du behover dnda
aterkoppla till den anhorige och forklara att sekretess rader och att du dérfor inte kan svara pé
sakfragan.

Det finns ingen sérskilt utformad sekretessbrytande regel vad géller uppgiftsldamnande till en
patients ndrstdende. Ett utlimnande av uppgifter kan diarfor bara ske om patienten samtycker
till det eller om det stér klart, enligt 25 kap. 1 § OSL, att patienten inte lider men.

2018 och 2019 togs liknande beslut som inte ledde till nagon pataglig forandring. Hur
skiljer sig detta beslut fran tidigare?

Det kommer att finnas resurser tilldelade for att bistd verksamheterna i inférandet. Inférandet
kommer att ske pa ett samordnat sétt dver hela regionen. Det kommer att f6ljas upp i
respektive enhets verksamhetsuppf6ljning, och ddrmed far inférandet ett storre fokus.

Ett regionalt team bildas pa Koncernstab kommunikation for standardisering, design och
utformning av innehéll i &rendetyper och mallar. En stodfunktion som utbildar och
underléttar implementering ska inréttas regionalt. Kunskapsstyrningsorganisationen bistar i
arbetet for de e-tjénster som behdver sakkunskap.

Inforandet kommer att krava resurser fran verksamheten. Vilket stod kan
verksamheterna forvanta sig?
Forvaltningarna har i uppdrag att stotta sina verksamheter 1 inforande av e-tjanster,
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implementation av nya mallar och dndrade arbetsprocesser. En stodfunktion som utbildar och
underlattar implementering ska inréttas regionalt.

Hur kommer inférandet att foljas upp?

Beslutet f6ljs upp 16pande pa Regional hélso- och sjukvérdsledning. Redovisning ska ingé i varje
verksamhetsuppfoljning.

Vilken kommunikation kommer att ga ut till verksamheterna kring detta?
Det kommer att tas fram regionalt kommunikations- och informationsmaterial. Materialet
haller pé att tas fram och kommer att distribueras efterhand.

Hur snart ska ett arende fran invanaren besvaras?

Enligt 6 § forvaltningslagen (2017:900) ska en myndighet se till att kontakterna med enskilda
blir smidiga och enkla. Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjilp att han eller hon kan
ta tillvara sina intressen. Hjdlpen ska ges 1 den utstrackning som &r lamplig med hénsyn till
frdgans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan
onddigt drojsmal.

Det finns inte ndgra generella konkreta riktlinjer att ge vad utan onddigt drojsmal” innebér.
Hjilpen ska ges s& snabbt som mdjligt med hansyn till beddmningen av hjilpens omfattning i
det enskilda fallet, s& att myndigheten kan fordela sina resurser sa att verksamheten i sin
helhet kan fungera pa bista sétt. Resursbrist kan inte utgora skil for att helt avsta fran att
hjilpa den enskilde. Ett svar far inte drdja langre &n nddvéandigt.

Den som vénder sig till en myndighet med en fraga av invecklat slag kan a ena sidan inte
rakna med att fa ett svar omgéende, men myndigheten bor & andra sidan organisera sin
verksambhet sd att den inte drdjer i manader med att lamna sitt svar. Vid frdgor av mer
komplicerad art dar bedomning gors att ett besvarande kan ta langre tid 4n normalt, ska
fragestéllaren underréttas om att svaret kan ta tid.
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