Checklista for arbetet med tidbokning
viall177.se

Forberedelse och utbildning

Ga igenom Handlingsplan for gemensam servicenivé av digitala
tidnster for att forsta vilka aktiviteter som ska genomforas inom
tidbokning (kommer hosten 2026).

Undersok om medarbetarna har tillracklig kunskap for att lagga
schema i Pasis.

Undersok om medarbetarna har tillracklig kunskap for att arbeta
med oppen kallelse.

Be forvaltningens representant for Pasis om hjalp om ni behover
planera in utbildning.

Tips: Ga igenom utbildning i forandringsledning i Larportalen om du inte

gjort det tidigare.

Schemaplanering

Se over vad ni behover gora for att anpassa och forandra era
arbetssatt till schemalaggning med atta veckors framforhallning.

Se till att schemalaggningsperiodens resurssattning ar beslutad
innan ni lagger tidboksschema i Pasis.

Ta hjalp av ansvariga for schemalaggning for att infora schema
med minst atta veckors framforhallning.

Avboka, omboka och boka

Se dver om det finns tider pa er enhet som ska ha en hogre 1177-
niva i Pasis, sa att alla tider ar synliga och gar att avboka pa
1177.se.

Ta hjalp av schemalaggare for att se till att varje tid har sa hog
niva i Pasis som mojligt.
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Se till att det finns en rutin for att hantera avbokningar som gjorts
av invanaren. Dessa syns i loggen i Pasis.

Analysera vilka besokstyper och patientgrupper som passar for
oppen kallelse.

Bestam vilka tider ni ska borja med. Om ni redan anvander 6ppen
kallelse, bestam vilka tider ni kan utoka med.

Identifiera om ni har ndgra besokstyper och patientgrupper som
inte passar for invanaren att hantera sjalv. Anvand
handlingsplanen for hur ni gar vidare och samverkar regionalt
kring dessa omraden.

Innehall i Pasis

Be den som arbetar i Pasis pa din enhet att ga igenom texterna i
de 6ppna kallelserna, sa att de ar sa tydliga som mojligt for
invanaren.

Kontakta forvaltningens kommunikator for hjalp med att skriva

eller forbattra texter.

1177 personalverktyg

Kontakta forvaltningens representant for e-tjansterna pa 1177.se
for att sakerstalla att allt ar ratt uppsatt i personalverktyget.

Folj upp arbetet

Planera in uppfoljning for att se hur malen i beslutet uppfylls och
vad som kan forbattras.

Folj utvecklingen av antalet avbokade, ombokade och bokade
tider pa din enhet med hjalp av Qliksense.
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