


Bokning 

Du kan boka via: 

1.Hemsidan 

2. Appen

När du laddar ner appen - tänk på att DigitalTolk är ett ord.  Är din bokning inom 24h så rekommenderar vi dig till att undvika att 
boka via mailen. Detta för att få så snabb hjälp som möjligt. Generellt rekommenderar vi att boka via appen eller webben. 

3. Chat 

4. Maila eller ring 010-199 45 00 



Distanstolkning – tolkning som sker över telefon eller via video

Tillsammans kan vi både spara pengar och spara på miljön genom att välja att genomföra tolkningarna över telefon eller via video. 

Förutom att det är bättre för både ekonomin och miljön så ökar tillgängligheten och möjligheten till att få en tolk med högre
kompetensnivå eftersom urvalet då blir hela Sverige och inte bara Skåne med omnejd.

Förboka för att säkerställa tillgängligheten
De flesta tolkningarna  sker antingen 10:00 eller 13:00 samt tis-tors. Om du har möjlighet så boka gärna utanför dessa tider för att 
säkerställa tillgängligheten.

Gäller bokningen ett språk du aldrig hört talas om? Om du ska boka ett minoritetsspråk så rekommenderar vi er att boka tidigt på
morgonen eller sent på eftermiddagen då dessa tolkar mest sannolikt inte är heltidstolkar och således arbetar med annat under
ordinarie kontorstider. 

Akutbokning – brådskande bokning när tolken behövs NU! 
När du behöver en tolk omgående, använd dig av akutbokningsfunktionen som finns både i appen och på webben. Du kan även ringa 
kundtjänst på 010-199 45 00. 

Bokningen räknas som akut när du behöver tolken inom 5 minuter. 



Kundnummer

Saknar du kundnummer så ska du alltid maila nykund@digitaltolk.com med information om vilken enhet du tillhör. 

Du får sedan ett kundnummer som är kopplat till din specifika enhet och kan börja boka. 

Är det så att du saknar kundnummer men behöver en tolk akut, ring alltid vår kundtjänst så löser vi tolk och följer sedan upp
för att lägga upp kundnumret. 

Ändringar eller frågor kring kundnummer
Behöver du göra ändringar eller har frågor kring ditt kundnummer, maila oss gärna på info@digitaltolk.se eller chatta med oss. 
Chatten hittar du på vår hemsida nere i högra hörnet. 

mailto:nykund@digitaltolk.com
mailto:info@digitaltolk.se


Inloggning till konto

Så fort du har fått dina inloggningsuppgifter kan du 
logga in och boka. Det är enkelt att boka oavsett 
om du bokar via vår hemsida eller i appen. Du 
väljer språk, datum, start och sluttid.

Bokning ska du göra för alla planerade uppdrag som är 
längre än 5 minuter fram i tiden. 

1. Välj språk
2. Ange dag för tolkning
3. Ange starttid för tolkningen
4. Ange sluttid för tolkningen
5. Ange vilken typ av tolkning som önskas; per telefon, 
tolk på plats eller tolk via video

Observera att bokningen automatiskt skickas ut i 
prioriteringsordning, det vill säga bokningen skickas i 
första hand till sjukvårdstolkar.

Använd Bokning



Specifika önskemål

Väljer du ”Ytterligare specifikationer” kan du välja manlig/kvinnlig tolk, en specifik kompetensnivå, 

önska/exkludera specifik tolk samt exkludera viss geografisk zon.

Tänk på att fler valmöjligheter ger större chans till tillsättning (t.ex. manlig sjukvårdstolk i arabiska från Skåne 

finns inte och kan då inte tillsättas).



Brådskande bokning – Akutbokning  

Välj akutbokning för de bokningarna som inte är 
planerade, det vill säga de som uppstår akut, när 
tolken behovs nu eller inom 5 minuter.

Akutbokning - DigitalTolk-appen

1. Tryck på akutbokning. 
2. Välj språk. 
3. Välj hur länge du behöver tolken. 
4. Tryck boka. 
5. Välj bekräftelsesätt. Klart!

Det går att välja specifikt kön och kompetens, men tänk på 
att endast begränsa bokningen i undantagsfall.



Avboka, se detaljer, redigera eller gör en liknande bokning

Tryck på “Hantera” i bokningen under “Aktuella bokningar”. Här går det att se mer detaljer kring 
bokningen. Till exempel kan du se tolkens kontaktuppgifter, avboka, se mer detaljer, ändra i en 
bokning, göra en ny bokning och så vidare.



När du bokar - Bekräftelse

Alla bekräftelser skickas till er funktionsbrevlåda. Vill 
du även ha en till din mail eller till någon kollegas är 
det enkelt att lägga till i samband med bokningen.

Följande ska alltid anges: 

• Bokare (vem är det som bokar)

• Behandlare/tolkanvändare (vem ska använda 
tolken)



Meddelandeservice

När du behöver skicka ett meddelande utan en dialog, så kan du beställa ”Meddelandeservice”. Du väljer språk, 

meddelandet som ska kommuniceras, när det senast ska förmedlas och telefonnummer till patienten. Tolken 

kommer då läsa upp meddelandet på patientens egna språk. 

Om patienten inte svarar på tre försök så skickar tolken ett sms på patientens språk.



Videotolkning 

Lägg in länk till Digitalt Möte (se bild 2). Tolken 
kommer att få åtkomst till denna länk för att kunna 
ansluta till mötet. 

Du lägger in bokningen som vanligt med språk, 
tid, datum, specifika önskemål.
Välj sedan tolkningssätt ”Videotolkning” (se bild 1)  



Feedback för optimering av tjänsten

Du ska alltid ge feedback på utförd tolkning. På så sätt optimeras tjänsten. Det kan göras både via appen och 
webben, eller direkt från det mejl som skickas i samband med att tolkningen avslutas. Det är mycket enkelt och 
smidigt och tar max 10-15 sekunder. 

Först får du upp en ruta med 1-5 stjärnor. Tryck på antalet stjärnor och lämna sedan betyg. En stjärna står för 
grov avvikelse och fem stjärnor för ett perfekt genomfört uppdrag.



Kundtjänst & Support

Kundtjänst finns tillgänglig via telefon och mai. Mejl besvaras under 
kontorstid på info@digitaltolk.se. Under kontorstid är även chatten öppen 
och det går att chatta både via webben och i appen. Telefonsamtal 
besvaras dygnet runt på 010-199 45 00.

Boka via mail

Bokningar via mail görs till bokning@digitaltolk.se. Observera att bokningar 
inom 24 timmar ska göras via webben, appen ,chatten eller telefon.

FAQ & Videos
För mer detaljerad information kring vårt system, se vår FAQ - Vanliga frågor och ta del av 
instruktionsvideos. Sidan finns tillgänglig på DigitalTolks hemsida när du är inlogga under fliken FAQ. 
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