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Hilso- och sjukvardsnimnden

Riktlinjer for spraktolkservice inom hélso- och sjuk-
varden

Forslag till besiut
Hiilso- och sjukvardsniimnden foreslas besluta att;
t'6ljande principer ska vara viigiedande vid tolkanvindning:

~ 1 forsta hand skall alitid auktoriserade tolkar — fGretriidesvis
sjukvirdstolkar - och 1 andra hand godkiinda tolkar fran tolk-
formedling anlitas

- anlitad tolk far inte ha familjieband med patienten

- apvindning av tolk skall styras av behovet

- telefontolkanviindning skall underlittas genom anvindande av
hogtalartelefoner pa understknings- och samtalsrum

— tolkservice skall inga som en naturlig del 1 kvalitetsarbetet

Arendebeskrivning

Enligt hillso- och sjukvardstagen dr malet for hiiso- och sjukvarden en god
hitlsa och en vard pa lika villkor for hela befoikningen. Lagen slér entydigt
fast att varden sa langt det dr méjligt ska utformas och genomf{tras i samrad
med patienten, Alla patienter har riitt att {a begriplig information om sitt
hitlsotillstand, om understkaing och behandling. For vardgivaren dr sam-
talet ett viktigt arbetsinstrument dels {6r att & information som underlag {6r
bedémning och dels for att kunna ge information om diagnos och behand-
ling samt, icke minst, att motivera patienten till behandling. Vardgivaren har
ett medicinskt ansvar {Or att informationen uppfatias korrekt. For att kunna
leva upp till denna hiillso-~ och sjukvardens malparagraf dr kravet pa tolk en
forutsiittning i de fall vardgivaren och patienten inte talar samma sprak.
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I forarbetena till hiilso- och sjukvirdslagen betonas att landstingen maste ta
sirskild hiinsyn till patienter som tillhor sprakliga. etniska och religitsa
minoriteter.

Secialstyrelsen hiinvisar 1 allminna rad (1995:4); "Hiilso- och sjukvérd for
asylsdkande och flyktingar™ till Hiiso- och sjukvardsiagens 2:a § och
podngterar att i varden &r det av stor betydelse att fa tala och fa information
pa ett begripligt sprak samt att det ibland dr viktigt att tolken ir av samma
kin som patienten.

Sacialstyrelsens regionala tillsynsenhet 1 Malma har ocksa i beslut i drende
avseende Lex Maria-anmiilan framhéiiit vikten av att all hiilso- och sjuk-
virdspersonal dr uppmiirksam pa att patienter med annat hemsprak én
svenska kan ha behov av tolk och att néir behov av tolk fGreligger ombestria
att tolk bestilles.

Ritten till tolk regleras i forvaliningsiagen (§ 8) som séiger att "Niir myn-
dighet har att géra med négon som inte behiirskar svenska eller #r alivarligt
horsel- eller talskadad, bor myndigheten vid behov anlita tolk.” Enligt for-
arbetena till forvaltningsiagen bor myndigheten i forsta hand anlita auktori-
serade tolkar.

Tolkar som aniitas inom sjukvarden skall vara professionella och vil ut-
bildade, d.v.s. skall vara aukioriserade och [Sretriidesvis inneha kompetens
for sjukvardstolkning. En god tolk garanterar att spraksvirigheter inte leder
till siimre sjukvard. Det handlar saviil om patientens som personalens trygg-
het och om att undvika missforstand som kan leda till felbehandling, En
dalig och oprofessionell tolk kan utgéra en riskfaktor inom varden och
t.0.m. vara till stdrre skada in nytta.

Tolkning med hijilp av person med familjeband tili patienten skall inte {Gre-
komma. Det bor betonas att i det {all patienten &r ett minderarigt barn som
behitrskar svenska spraket. medan medfSljande vardnadshavare inte giir det,
det @ir angeliiget att dven 1 dessa fall anlita tolk.

[ akuta situationer kan det vara svart att erhdlla tolk. Tolkning per telefon
kan da rekommenderas. Telefontolkar finns tillgiingliga under en stor del av
dygnet. Vid telefontolkning kan tolk fran hela riket anlitas. Telefontolkning
har flera fordelar bl. annat:

1} hiinsyn behdver inte tas iill etnisk, religits, politisk tillhonghet eller kin

2} tolkning kan paga dven under kiinslig handling t.ex. gynekologisk
undersdkning

3) kommunikationen bibehalles litlare mellan patient och virdgivare och
risken fOr att tolken tar ver minskar p.g.a. att tolken inte ir personligen
niirvarande

4} det dr billigare att avbestiilla.
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En fSrutsittning {ir telefontolkning ir att det fordras tillgang till hégtalar-
telefon.

Karin Christensson
Hilso- och sjukvardsdirektor
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