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1 Inledning

Foreliggande tillimpningsanvisning utgor komplement till riktlinjer for

spraktolkservice som 2006-11-30 faststilldes av hilso- och
sjukvardsnamnden (HSN).

Tillampningsanvisningen foljer vad som géller utifran aktuellt
upphandlat ramavtal for féormedling av spraktolktjanster.

2 Syfte med spréaktolkning

Det 6vergripande syftet med att erbjuda spraktolktjanst ar att réitts-
och patientsidker vard med respekt for patientens integritet ska kunna
erbjudas pa lika villkor och att information ska kunna forstas av
patient och nirstaende samt att spraktolkning sker pa ett kvalitativt
och kostnadseffektivt sitt.

Av stor vikt for patient- och medicinsk sdkerhet dr att spraktolkning
sker med hog kvalitet, rattssikert och objektivt vilket bast sker
genom distanstolkning.

Av sarskild vikt ar att beakta barnperspektivet, vilket innebir att
barn ska ges méjlighet att komma till tals pa ett tryggt och jimlikt sitt
samt att virna om barnets integritet. Det idr ocksa av storsta vikt att
barn inte anvinds som tolkar for nirstiendes behov.

3 Mal for anvandning av spraktolktjanster

Malet, vilket framgar i upphandlingsunderlag for spraktolktjinster,
dr att 70 % av spraktolktjinsterna sker genom distanstolkning och att
platstolk endast anvinds i undantagsfall.
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4 Distanstolk

I forsta hand ska distanstolk bokas dar val sker av telefon- eller
videotolkning. Tolkningen uppnar hiarigenom hégre sikerhet ur ett

rattsligt perspektiv genom att;

urvalet av 1amplig spraktolk ar hégre och mer tillgangligt,
javsituation med patient littare kan undvikas,

indirekt paverkan fran spraktolk i tolkningssituationen kan
minimeras,

det ar enklare att uppritthalla en hogre hygienisk niva,
tillgdnglighet till spraktolk vid akuta vardsituationer uppnas
snabbare,

tolkningsformen ar mer miljéanpassad med minskade
koldioxidutslapp,

kostnaden blir lagre.

Platstolk bokas endast om det sirskilt kridvs utifran omfattande
stodbehov, sdsom betydande begrinsningar i kommunikation, socialt
samspel och flexibilitet, kan motivera spraktolk pa plats.

5 Principer for spraktolkning vid
vardmote/vardkontakt

Anvindning av spraktolk ska styras av patientens behov och
far endast avropas for vardmote/vardkontakt diar patient och
sjukvardspersonal dr involverade.

Spraktolktjinst far ej avropas for personalens behov av
spraktolktjanst eller for hjilp/guide i vintrum etc.

Anlitade spraktolkar fir ej ha slaktband med patienten.
Nyttjandegrad av spraktolk kommer f6ljas upp per enhet
utifran maluppfyllelse.

6 Specifika onskemal

Namngiven tolk

Bestillning av spraktolktjinst med namngiven tolk ska undvikas och
far endast avropas i mycket speciella fall sdsom ur
vardbehovssynpunkt vid traumaterapi eller annan avancerad

sammanhéingande utredning.
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Patienten harinte ritt att begidra namngiven tolk med hinvisning till
javsproblematik.

Genus

Val av genus for spraktolk kan tillgodoses men endast da det sprakligt
kan ha betydelse, vilket forekommer inom nagra fa sprak, eller vid
kénsliga vardsituationer ur integritetssynpunkt.

7 Avropande vardenhet och kundnummer

Inf6ér avrop av spraktolktjianst ska avropande vardenhet ha erhéllit ett
kundnummer kopplat till enhetens HSAid, detta i syfte att nyttjandet
ska kunna bokforas till ritt konto i Region Skines organisation vilken
ekonomiskt svarar for kostnaden.

8 Underleverantor, till vardenhet vilken har avtal
med Region Skane

Vardenhet, da denne 6verlatit del av varduppdrag till underleverantor
(UL), ar den part som garanterar att UL kan fa avropa spraktolktjanst
samt dr ocksa den part som har ansvar att till upphandlat
spraktolkféormedlingsforetag ange att UL férekommer som UL till
vardenheten och att UL dr berittigad att fa ett eget kundnummer vilket
ska visa att detta kundnummer hor till virdenheten.

UL har inte riatt att nyttja spraktolktjanster f6r uppdrag denne utfor
for annan part 4n virdenheten vilken har avtal med Region Skéne.

9 Bokning av spraktolktjanst

Avropande enhet har ritt att boka spraktolk, savil distans- som platstolk,
forutsatt att bokning sker i enlighet med radande anvisning for
spraktolksleverantor, se hemsida, lank

Boka spraktolk — Vardgivare Skane
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10 Avbokning av spraktolktjanst

Avropande enhet har ritt att avboka spraktolk, savil distans- som
platstolk, forutsatt att avbokning sker i enlighet med radande
anvisning for spraktolksleverantor, se hemsida

Boka spraktolk - Vardgivare Skane

11 Sen leverans av spraktolktjanst

Vid forsenad leverans av spraktolktjanst kontaktar avropande enhet
spraktolksleverantoren i enlighet med radande anvisning foér
spraktolksleverantoren, se hemsida

Boka spraktolk - Vardgivare Skane

12 Utebliven leverans av spraktolktjanst

Vid utebliven leverans av spraktolktjinst kontaktar avropande enhet
spraktolksleverantoren i enlighet med radande anvisning for
spraktolksleverantoren, se hemsida

Boka spraktolk - Vardgivare Skane

13 Fel i utforande av spraktolktjanst

Vid fel i utférande av spraktolkstjanst kontaktar avropande enhet
spraktolksleverantoren i enlighet med rddande anvisning for
spraktolksleverantoren, se hemsida

Boka spraktolk - Vardgivare Skane

14 Da leverans ej kan ske av onskat sprak

I det fall spraktolksleverantoren ej kan leverera spraktolktjanst pa det
sprak som bestills dger avropande enhet ritt att avropa motsvarande
spraktolktjanst fran annan spraktolksleverantér. Vid dessa fall ska
kontakt forst tas med Region Skanes avtalsférvaltare

Boka spraktolk - Vardgivare Skane
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