Sjukreseportalen byter namn till

Servicereseportalen

och forbattras

Sjukreseportalen dr verktyget som anvands nar du webbokar
en sjukresa och skapar villkor for resa genom ett sjukreseintyg.
Ambitionen med forandringen ar att underldtta och gora det
enklare for dig som bokar sjukresor. Uppdateringen sker i
mitten av april.

Nytt namn och ny webbadress

Forutom att sjukreseportalen byter namn till servicereseportalen
och far ny webbadress, sa innebar uppdateringen att vi forbattrar
en rad olika funktioner i verktyget. Nar du loggar in till den gamla
adressen kommer du att hanvisas till den nya automatiskt.

Forandringar

Ny startsida med enklare layout

Har kommer du direkt kunna se nyheter, driftsinformation, fragor
och svar. Du kan dven latt bli ldnkad till e-learning, regelverket
eller vardgivare i Skanes sida.

Vilkommentill Servicereseportalen!

Visa mer information (@

FAQ

2019-03-26 Hur manga intyg kan jag skapa per
Driftstoming > resensr? ©
under garkvallen upplevde vistorre stomingar Bokafordon s
iivara system.

Boka nyeller hantera en Skapa ochgranska Kan jag boka flera resor samtidigt? [+]
2019-03-22 befintlig sjukresa. sjukreseintyg.
Fordonsbrist under fredagen » Jaguill ha i sblankar tllgangli
Anledningen till de sparlost forsvunna ‘ag vill ha fler snabblankar tillgéngliga )
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Nya funktioner i PASS » N . ! kommer jag &t detta igen?
PASS har férsetts med nya efterfragade Letaupp aldre nyheter vid Kolla upp vanliga fragor
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FAQ>

Kolla upp vanliga fragor

ochsvar.

Lénkar

E-learning » Regelverk » VGl >

Skanetrafiken



Vagledande information och valméjligheter
Du kan fa mer information om vilka alternativ som kraver manuell
hantering och om vad till exempel trappklattring innebar.

Dt akernatiy kraver manuell hanfeing av

Skanetrafiken
handlsggare: Foljands arenden som hanteras
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Kundinformation

Namn Nils Testsson

Kundnummer  0C0CRK

Adress Kvarnstensgatan 8, 25227 Helsingborg

SIS i gaum Tilldatum Fardsae HjslpmedelBehoy Medresenarer  Skapad av Skapaddawm  Skapadtd  Andradav Andrad datum  Andrad tid
20191001 2019-10.02 Ghi4) BRN(ZLME...
2019.00.27 2019.09.28 A BRN(ZIME... 165892 2019.08.08 1347 165892 2019.08.08 1347
201909.04 20150905 A Framsite | personbiliannat site i specialfordon  BRN(2JME.. 165892 2019-0806 12 165892 20190805 1112
2019.0902 2019.09.03 cha) Hapfiibart hjalpmedel (rullstolrraliator) BAN(ZLME...
2019:08-29 2019:08:30 GA2)Rs(1) BRN(ZLME...
20190822 20190823 GA4) BRN(IME.. trapezesupp. 20190802 1218 trapezesupp... 2015-08.02 1218

Intygen delas upp i enkla och avancerade intyg
Om du klickar pa ”i” sa far du forklaring om de olika varianterna.
Samtliga intyg kan skrivas ut pa papper.

rafiken

Bekraftelse

Persannummer 1212121212
Nemn Nils Testsson
Adress Kuamstensgatan , 25227 Helsingborg
Fran-datum 2019-10-01
Till-dtum 2019-10-02
Fardsatt
Hjilpmedel/Behov FAL




Restyp
“Restyp” flyttas upp under faltet for personnummer och ett nytt val
for bokning av transport till korttidsboende laggs till.

Skanetrafiken
+ Boka resa Q Lista resor & 58k kundresor
Persannummer (ddmmddoos) *
1212121212-Nils Testssen Sék efter kund
Restyp ™
© Sjukress | Overflyttning || Permission | Konsultstion | ) Korttidshoende
Onskad tid
@) Tidigast 3ka ) Senast framme
Datum * Onskad tid {temm) *
| 2019-08-14 =] 12:11 © |
Fran-adress * Telefonnumm, &r Kemmentar géllande frin-adress
Till-adress * Telefonnummer Kommentar géllande till-zdress
Fardsatt * Hjalpmedel / Behov
| Gaende - ‘ Sarskild hjalp A
Medreseniirer
Ledsagare / faljeslagare Medresenst Barn under T &r Ungdom 7 till 16 &
Q [ o ‘ o

Boka resa Avboka resa |

Kostnadsansvar
Pa bokningssidan kommer uppgift om kostnadsansvar att kravas
vid bokning av:

o transport for dverflyttning
« konsultation

« beordrad permission

« Kkorttidsboende

Dessa resor dr inte sjukresor enligt regelverket.

Sarskild hjalp

For att resendren ska fa hamtning/lamning pa andra stallen an
i huvudentrén pa markplan kravs bokning av “sarskild hjalp”.
Sarskild hjalp innebar att resenaren blir hamtad och lamnad
innanfor ytterdorr i sin bostad, till exempel pa tredje vaningen
i ett hyreshus, avdelning eller liknande.

Fragor?

Var férhoppning ar att andringarna ska leda till minskad risk for
felbokningar och battre informationsflode till vardpersonal som
webbokar sjukresor. Vid fragor vanligen hor av dig till service-
resors kundtjanst pa kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se
eller 0771-77 44 33.
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