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For dig som arbetar
med patientresor
inom Region Skane

Det finns olika resesatt for patienter
som ska till och fran varden. Det &r det
medicinska halsotillstandet som avgor
vilken typ av fairdmedel patienten far
resa med.

Den har manualen ska underlatta ditt
dagliga arbete kring hanteringen av icke
Overvakade patientresor.

Manualen omfattar inte de resor dar
patienten behover tillsyn av sjukvards-
kunnig personal. Dessa resor dr sa kallad
ambulanssjukvard som bestalls via
SOS Alarm AB.



Ordlista

Det finns en hel del begrepp kring icke 6vervakade
patientresor som dr bra att kdanna till. Det minskar
dessutom risken for missférstand.

Hand-i-hand Innebér att patienten ldmnas over fran
person till person. Patienten far inte lamnas ensam
utanfor fordonet.

Icke dvervakade patientresor Resor som sker
till och fran varden dar patienten klarar sig utan
sjukvardskunnig personal.

Konsultationsresa Nar inneliggande patient ska
resa till eller fran vardinrattning for konsultation.

Ledsagare Person som foljer med och hjalper
patienten i bilen under resans gang, samt till vard-
enhetens entré. Vardgivaren bedémer om behovet
av ledsagare ar medicinskt motiverat, det styrks
med sjukreseintyg. Patienten ordnar sjalv med
ledsagaren, som reser kostnadsfritt. Kan inte
kombineras med sarskild hjalp.

Medresenar | sjukresa med serviceresefordon kan
patienten ha med sig upp till tva medresenarer. Om
alla medresendrer ar barn far man ta med tre. Dessa
betalar enligt sjukresetaxan.

Permissionsresa Nar permissionen ordinerats
av lakare.

Serviceresor Ett samlingsbegrepp for den trafik som
bestalls hos och samordnas genom bestallnings-
centraler for sjukresor, fardtjanst och nartrafik.

Sjukreseintyg Ett sarskilt intyg som ger patient ratt att

resa sjukresa med serviceresor. Sjukreseintyget utfardas

av behandlande halso- och sjukvardspersonal inom
Region Skanes offentligt finansierade vard och som har
kdnnedom om patientens halsotillstand.

Sjukresor Resor som gors mellan folkbokférings-
adress och Region Skanes vardinrattningar.
Sjukresor omfattar ocksa resor till specialistvard
och vardgaranti utanfor Skane. | férsta hand ska
sjukresor ske med buss och tag i den allménna
kollektivtrafiken. Sjukresor kan dven ske med
privat bil.

| andra hand, om patienten pa grund av sitt
medicinska halsotillstand inte kan resa med buss
och tag, kan patienten resa med servicerese-
fordon. For detta kravs sjukreseintyg. For boende
i andra landsting — kontakta deras hemlandsting.

En sjukresa med serviceresefordon ar en icke
Overvakad resa. Foraren har ingen medicinsk
kunskap eller sarskilt patientansvar under resan.

Sjuktransport En dvervakad patienttransport, eller
en sa kallad ambulanstransport som man bestaller
via SOS Alarm AB.

Sarskild hjalp Den hjalp som féraren kan ge vid
sjukresa. Hjdlpen innebar att féraren hamtar
patienten i bostaden eller i vantrummet. Om
foraren ska ha ansvar for éverlamning till personal
bokas hand-i-hand.

Tjanstekundnummer For att kunna bestalla en
konsultationsresa, permissionsresa eller andra
tjansteresor pa telefon hos Skanetrafikens service-
resor krdvs att vardenheten har ett sarskilt tjanste-
kundnummer. Du ans6ker om tjanstekundnummer
pa blankett. Ladda ner den som pdf via skane.se/
bestallsjukresa.

Trappkldttrare Ett hjdlpmedel som servicerese-
foraren anvander for att forflytta patient i rullstol
i trappor ndr det saknas hiss.

Overflyttningsresa Nar en patient ska resa fran
slutenvard till slutenvard.






Hit ska patienter resa
Syftet med resan

Patientens hailsotillstand
att resa med buss och tag

Sa har far patienten resa

Sa hér bestiller du resan

Detta kostar resan

Bra att komma ihag

Patienten ska
— skrivas in eller ut fran sjukhuset
— till oppenvardsbesok

Klarar att resa med buss eller tag

Sjukresa med buss eller tag

Ingen forbestallning

Klarar pga halsotillstand inte att resa med buss
och tag men kan sjalv vanta pa sin sjukresa vid
entrén samt klarar sig sjalv fran ytterdérr vid
ankomst

Sjukresa med serviceresefordon

Du vdljer ett av dessa alternativ:

1. Boka resa via webbokningen.

2. Skapa webbintyg. Ring bestéllningscentral dar
patienten ar folkbokford.

Gar sjalv men behover hjdlp fran avdelning
ellerin i bostad

Sjukresa med serviceresefordon
och sarskild hjalp

Du valjer ett av dessa alternativ:

1. Boka resa via webbokningen.

2. Skapa webbintyg. Ring bestédllningscentral dar
patienten &r folkbokford. Informera om eventuellt
behov av sarskild hjalp/assistans fran foraren.

Behover forflyttas i rullstol, kan flytta over till
vanligt bilsate, behover hjalp in i bostad

Sjukresa med serviceresefordon
och sarskild hjalp

Du vdljer ett av dessa alternativ:

1. Boka resa via webbokningen.

2. Skapa webbintyg. Ring bestallningscentral dar
patienten &r folkbokférd. Informera om eventuellt
behov av sarskild hjdlp/assistans fran féraren samt
behov av rullstol.

Behdver sitta i rullstol hela resan
(maste ha egen rullstol)

Sjukresa med specialfordon

Du valjer ett av dessa alternativ:

1. Boka resa via webbokningen.

2. Skapa webbintyg. Ring bestéllningscentral dar
patienten ar folkbokford. Informera om rullstolstyp
(strl) och eventuellt behov av sarskild hjalp/assistans
fran foraren.

Behover resa liggande, kan sjalv eller med
hjélp av vardpersonal/anhérig ta sig upp pa
och av bar

Sjukresa — liggande

Du vdljer ett av dessa alternativ:
1. Boka resa via webbokningen.
2. Skapa webbintyg. Ring bestéllningscentral dar
patienten ar folkbokford. Informera om barfordon.

Egenavgiften baseras pa resans langd. Barn
under sju ar reser kostnadsfritt. Till den dag
man fyller 20 ar galler barn/ungdomstaxa.

Skanetrafikens trafikupplysning
0771-77 77 77 | skanetrafiken.se

Personer 6ver 85 ar har ratt till sjukresa med
ledsagare utan att detta styrks av sjukreseintyg.
Undantag galler for sarskild hjalp, framsate,
direktresa och ensamakning.

Alla patienter har ratt att ta med sig tva med-
resendrer (egenavgiften for medresenar kommer
pa patientens faktura). Om alla medresenarer
ar barn far man ha med sig tre barn. Sjukrese-
intyg krévs for 6vriga resendrer. Se mer pa
sidan 12.

Tunga patienter bokas som &vriga sjukresor,
vid behov kan trafikledningen “ringa 6ver”
resan till SOS Alarm AB.

OBS! Foraren utfor inte forflyttning pa/av bar.
Bestall sjuktransport om behov av hjdlp att
ta sig pa/av bar finns. Sjukreseintyg kravs.
Se mer pa sidan 12.

Vard utanfér Region Skane

Remiss/betalningsforbindelse kravs. Kontakta
Sjukresor/Skanetrafiken 0771-774433 eller
kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se

Inneliggande patient ska resa fran slutenvard
till slutenvard, dverflyttningsresa

Se ovan om patientens hélsotillstand
att resa sjukresa med buss och tag

Overflyttningsresa med taxi-, special- eller
barfordon och eventuellt behov av sarskild
hjalp/assistans fran forare

Du viljer ett av dessa alternativ:

1. Boka resa via webbokningen.

2. Ring bestéllningscentral som vardenhet tillhor
och patienten ska resa fran. Uppge patientens
folkbokforingsadress samt tjanstekortsnummer.

Inga underlag behdvs

Patient som ska resa till korttidsboende eller
patient som &r inskriven i slutenvard/
heldygnsvard och som ska resa fran eller

till vardinrattning pa permissionsresa.

Se ovan om patientens halsotillstand
att resa sjukresa med buss och tag

Permissionsresa — beordrad

Du vdljer ett av dessa alternativ:

1. Boka resa via webbokningen.

2. Ring bestallningscentral som vardenhet tillhor
och patienten ska resa fran. Uppge patientens
folkbokforingsadress samt tjanstekortsnummer.

Patienten betalar 0 kr.
Den bestallande kliniken faktureras hela
reskostnaden

Inneliggande patient ska resa fran
slutenvardsavdelning till specialist/konsult
hos annan vardgivare

Se ovan om patientens halsotillstand
att resa sjukresa med buss och tag

Konsultionsresa med taxi-, special- eller
barfordon

Du valjer ett av dessa alternativ:

1. Boka resa via webbokningen.

2. Skapa webbintyg. Ring bestallningscentral dar
patienten ar folkbokford.

Patienten betalar 0 kr.
Den bestéllande kliniken faktureras hela
reskostnaden

Blankett fér ansokan om tjanstekortsnummer
finns pa www.skanetrafiken.se/sjukresor
Vardenheten faktureras i efterhand

Hempermission pa patientens eget initiativ

Eget val av fardsatt (inklusive fardtjanst)

Patienten ordnar sin resa sjalv

Patienten betalar hela kostnaden
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Sjukreseintyg
- sa har fungerar det

Sjukreseintyg kan utfardas av behandlande halso-
och sjukvardspersonal inom Region Skanes
offentligt finansierade vard och som har kanne-
dom om patientens halsotillstand.

Intyg
Om patienten av medicinska skal inte kan resa

med buss och tag, kan vardgivaren pa sjukrese-
intyg styrka att patienten behover resa till sjuk-
varden pa sarskilt satt. Pa intyget kan man dven
styrka eventuellt behov av ledsagare.

« | forsta hand ska du skriva intyg om sjukresa
via webbintyg. Da kan patienten boka sin resa
direkt. Lds om hur du loggar in och ndr du kan
anvanda det pa skane.se/bestallsjukresa

Flera sjukresor med ett sjukreseintyg

| de fall patienten har behov av flera sjukresor
under en tidsperiod kan sjukreseintyg utfardas
for hogst ett ar.

Sjukresa for patient med fardtjanst

Om patienten har fardtjanst kan han/hon resa
till sjukvarden pa samma satt som fardtjansttill-
standet medger. Du som vardgivare behover da
inte utfarda ett sjukreseintyg.

Bestilla resa via
webbokningen

Det enklaste och snabbaste sattet att boka

en sjukresa &r att anvanda webbokningen. Da
slipper du vanta i telefonk6 och kan dven fa
en bra oversikt 6ver alla resor till och fran din
enhet. De vardenheter som &r registrerade och
har genomgatt e-utbildning i webbokning av
sjukresor loggar in pa:
https://webbokning.skanetrafiken.se
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Bestilla resa via telefon

For att du eller patienten sjalv ska kunna boka sjuk-
resor med serviceresefordon kravs att sjukreseintyg
har kommit in och registrerats hos Skanetrafikens
sjukresor. Webbintyg anvands i forsta hand. Undan-
tag gdller direktresa, resa till vistelseadress, for
vardgarantiresor och for resor utanfor Region Skane.
| dessa fall ska e-postintyg som finns i webbintyget
anvandas. Observera att det kan ta upp till tva arbets-
dagar innan e-postintyget ar inlagt. Anvand aldrig
vanlig e-post for att utfarda intyg om sjukresa.

Infor bestdllning av resa

Ha alltid foljande uppgifter till hands nar du

bestaller serviceresor:

- Patientens personnummer.

« Exakt adress dar patienten ska hamtas/lamnas
(gatuadress, avdelning, vaningsplan, even-
tuell portkod, hiss, behov av trappklattrare).

- Tidpunkt nar patienten senast maste vara
pa lamningsadressen. Galler om personal
eller anhorig ska ta emot patienten.

« Om patienten har med sig hjalpmedel sasom
rollator, rullstol m.m.

- Patientens 6vriga bagage.

Nar patienten ska resa

» Notera vilken hamttid bestdllningscentralen
har bokat for patienten. Be dem garna repe-
tera bestallningen eller titta i webbokningens
oversikt.

« Se till att patienten ar beredd att resa 10 minuter
innan och 10 minuter efter avtalad hamtningstid.
Foraren kan inte vanta om patienten skulle vara
forsenad.

« Sjukresor samordnas med andra patientresor.
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Betalning

Kunden betalar sina sjukresor i efterhand via
faktura, samt eventuellt medresendrs avgift.

Detta gor foraren pa
Serviceresor

Forarens uppgift ar att utfora resan. Har ingar
att hamta och ldmna patienten vid dorr i
markplan pa den adress som angetts nar
resan bestalldes. Om sarskild hjalp ar bestalld
kan foraren hamta/lamna inne i bostad eller
vantrum. Tank pa att foraren inte alltid kan
meddela vardgivaren att patienten hamtas/
ldmnas.

Mer information och
broschyrer

Pa webbplatsen Vardgivare i Skane
www.skane.se/bestallsjukresa
« Ansokan om tjanstekundnummer

Pa Skanetrafikens hemsida

- Begdran om reseersdttning

« Ansokan om delbetalning av sjukresekostnader
« Sa hér reser du sjukresa i Skane

Via Raindance eller OneMed (for privata

vardgivare)

- Sa hér reser du sjukresa i Skane (patient-
broschyr). Bestallningsnummer 18993
Bestills i paket om 50 stycken

Kontakta Skanetrafiken

Har du synpunkter eller fragor om regelverket som
gdller for sjukresor ar du valkommen att kontakta
Skanetrafikens kundtjanst for serviceresor.

Kundtjanst
Ring 0771-77 44 33
kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se

Hemsida
skanetrafiken.se/sjukresor
Mer information om sjukresor

For vardpersonal:
skane.se/bestallsjukresa

Patientinformation:
skanetrafiken.se/sjukresor




Skanetrafiken finns till for alla som bor, verkar och reser

i Skane. Vi gor det enkelt att resa hallbart. Varje dag gor
manniskor cirka 465 000 resor med nagon av vara 14 000
dagliga turer med buss och tag samt 5 000 serviceresor —
till jobbet, familjen och vannerna. Vara resor med bussar
och tag ar markta med Bra Miljoval och genom att resa
kollektivt bidrar vi tillsammans till ett hallbart

samhalle, en battre miljo och ett levande landskap. Det

skanetrafiken.se Ské netrafiken



