Skanetrafiken

Lathund — boka sjukresa via Servicereseportalen 211007
1. Logga in med ditt personliga RSID-kort
2. Gatill https://servicereseportalen.skanetrafiken.se/
3. Valj boka resa
4. Fylli personnummer, sOk resendr
5. Ange restyp

Restyp*

Sjukresa: resa mellan vardinrattning och folkbokfoéringsadress i Skane.
Overflyttning: resa mellan olika vardinrattningar under slutenvardstillfalle.
Permission: resa mellan vardinrattning och folkbokféringsadress under pagaende
slutenvardstillfdlle och om permissionen ordinerats av lakare.

Konsultation: resa mellan vardinrattningar vid konsultation i 6ppen eller sluten vard.
Korttidsboende: resa mellan vardinrattning och kommunalt korttidsboende i
resenarens folkbokféringskommun.

Onskad restid (13 dygn framat)

Onskad tid *
Tidigast aka O Senast framme

Datum * Onskad tid (tt:mm) *

2021-09-09 B ‘ ‘152? @

Resendren behdver vara beredd att resa 5 minuter innan till 15 minuter efter dnskad
hamtningstid. Senast framme ar den tid da resenaren behdéver vara framme.

Fyll i adress

Fran-adress * Telefonnummer Kommeritar pa frin-adress

| af | || |
Till-adress * Telefonnummer Kommentar pé till-adress

| af | || |

Forifylld adress ar resenarens folkbokféringsadress. Det kan vara bra att dubbelkolla
sa adressen stimmer. Viljer du sjukresa eller permission maste en adress vara en
vardinrattning och en vara folkbokféringsadress. Valjer du 6verflyttning eller
konsultation maste bada adresserna vara vardinrattningar. Vid korttidsboende maste
en adress vara ett boende inom den kommun dar resenaren ar folkbokford.

| 6vriga fall galler tjanstekundnummer. Kommentarsfaltet till adress ska endast
innehalla information for att underlatta for féraren att hitta ratt adress.


https://servicereseportalen.skanetrafiken.se/
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8. Fardsatt och hjalpmedel

Onskad tid *
Tidigast &ka U Senast framme

Datum * Onskad tid (tt

(3

Fran-adress *

Till-adress *

Fardsatt * [ Bilbarnsto .

T
o
gk
&
o

Gaende mindre hjalpmedel

Fardsatt styr vilka hjalpmedel och behov som ar tillgangliga. Klicka pa rullistan langst
till hoger. De svagt gramarkerade rutorna kan inte valjas i kombination med det valda
fardsattet. Klickar du pa ”i” far du mer information om hjalpmedlet.

9. Medresenar

Medresendrer

Ledsagare / fdljeslagare Medresenar Barn under 7 ar Ungdom 7 till 19 &r

0 RE RE RE |
Ledsagare kan inte kombineras med hjalpmedlet sarskild hjalp. Det innebar att
hamtning sker pa markplan, vid utgang. Undantag for liggande transport.

10. Boka och skriv ut bekraftelse.
11. Kostnader, det vill sdga resendrens egenavgift kopplas till restyp.

Att tanka pa:

e Langst upp till vanster finns ”Lista resor”. Dar kan du se alla enhetens bokade
resor och om klockslagen har justerats. Valj om uppdatering ska ske
automatisk eller manuellt. Det ar endast personen som bokat resan som kan
avboka den via portalen.

e Ett sjukreseintyg krdvs vid bokning via bestadllningsmottagningen, men inte
om du webbokar. Om sjukreseintyg finns kan resenaren sjalv boka resan.

e Resor som inte kan bokas via servicereseportalen ar nar bar maste baras i
trappa, vid skyddade personuppgifter, reservnummer eller resor utanfoér Skane.

Vid fragor vanligen kontakta Serviceresors kundtjanst via
mejl kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se eller 0771-77 44 33. Oppettider helgfri
mandag-fredag 08.00-20.00.
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