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Rutin for hur vardpersonal ska hantera avvikelser
kring sjukresor

Du som vardpersonal ska alltid registrera avvikelser och kundsynpunkter pa serviceresors
tjanster i Region Skanes avvikelsesystem AvIC. Rapportera avvikelsen sa snart som mojligt!

Detta behover du uppge for att Skanetrafiken ska kunna hantera avvikelsen
» Att avvikelsen skedde pa din arbetsplats

* Kundens personuppgifter (hamn och personnummer)

« Datum och tid for avvikelsen

» Var kunden skulle bli hamtad och lamnad

* Vad som gick fel vid resan

» Foresla flode Sjukresa

Koordinering av handelse

Nar handelsen koordineras ska den laggas som en avvikelse i flode Sjukresa.
* Ange att avvikelsen ska handlaggas av annan verksamhet

* Kryssa i att Skanetrafiken ska involveras

Da hamnar avvikelsen ratt och handlaggningstiden halls nere!

Sa har hanterar Skanetrafiken avvikelser

» Skanetrafiken handlagger inte arenden i flode Patient, dessa kommer att avvisas.

« Skanetrafiken registrerar alla arenden i kundarendesystemet dar de enkelt kan ta
kontakt med trafikféretag som kor fordonen, sa att deras svar kan komma varden till del.

» Skanetrafiken kan bara atgarda och félja upp skriftliga avvikelser. For verksamheter
som inte har tillgang till Avic sands avvikelsen per post till adress:
Skanetrafiken, Kundtjanst Serviceresor, Andra Avenyen 7, 281 83 Hassleholm. Kom
ihag att kontaktuppgifter maste framga tydligt.

For oss pa Skanetrafiken ar det viktigt att resorna fungerar bra och vara kunder ar ndjda,
det ar nagot vi standigt stravar efter.

Med vanlig halsning,

Skanetrafiken

Skanetrafiken, 281 83 Hassleholm Skanetrafiken — det naturliga valet for dig som reser i Skane.
Bestksadress: Andra Avenyen 7 Skane ska vara oppet for alla. Vi 6ppnar for moéjligheter och upplevelser. Vi
Telefon: 0451 28 84 00 | skanetrafiken.se Oppnar for moten, samhdrighet och gemenskap. Vi stravar efter att gora det

Bankgiro: 5095-1474 | Org.nr: 232100-0255 enkelt att resa med nagon av var 14 000 dagliga turer med buss och tag.



