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1 Om Region Skanes lakemedelsforsorjning

Region Skanes sjukhusapoteksfunktion ansvarar for en fungerande
lakemedelsforsorjning i regionen i samarbete med Apoteket AB och

Regionservice.

Lakemedelsforsorjningen i Region Skane bestar av foljande

forsorjningsfléden och tjanster.

Flode | Beskrivning

1 Expedierande sjukhusapotek
(hela forpackningar av likemedel och vitskor)
2 Beredningstjanster
(cytostatika och steril extempore, inklusive forfyllda
sprutor)
3 Patientindividuellt packade doser (PiD)
(Ladkemedel forpackade i dospésar)
4 Externa vardgivare
(privata vardgivare och kommunala basforrad)
5 Kliniska provningar och ATMP

(Avancerade Terapeutiska Medicinska Produkter)

Tjanst | Likemedelssupport.
Hanteras av sjukvardsforvaltningarna i egen regi.

For mer information kring lakemedelsforsérjningens avtal, Region
Skanes avtalade likemedel och praktisk information relaterat till
lakemedelsbestillningar, se information pa Vardgivare Skane eller pa

Region Skanes intranit.

Lank Bestill likemedel Vardgivare Skane

Lank Bestill lakemedel Region Skanes intranit

For fragor och vigledning kring likemedelshantering, vinligen se

regional rutin for ordination och lakemedelshantering.

Lank Regional rutin fér ordination och likemedelshantering
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2 Oppettider och kontaktuppgifter

2.1 Kontaktvag for samtliga lakemedelsfloden

2.1.1 Apotekets kundcentrum for Region Skane

Apotekets kundcentrum hanterar fragor gillande:

e Leveransinformation

e Tillginglighetavvara

e Alternativ vara att bestilla

e Licensfragor

e Avvikelser gillande leveranser

e Kreditering efter utredd avvikelse

e Upplaggning samt dndringar av kund/bestéllare

Apotekets kundcentrum nis via e-post eller via telefon. Oppettider
helgfri vardag 07:30-17:00.

Lank e-postadress Apotekets kundcentrum

Telefon: Ring 39 000 (fritt tal, sig ”Apoteket”).
Direfter sker koppling till Apotekets kundcenter.
Vilj knappval 1, Region Skane. F6ljande val erbjuds efter knappval 1:

1. Helaférpackningar och vatskor

2. Beredningstjanster

1. Leveransinformation
2. Cytostatika

1. Malmo

2. Lund

3. Helsingborg

4. Kristianstad
3. Sterila beredningar

4. Kliniska provningar

3. PiD (Patientindividuella doser)
4. Vardshopen (Apotekets bestéllningsportal)
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Det finns mojlighet att via knappval kopplas till jourfarmaceut
mellan k117:00-08:00 vardagar och 00.00-24.00 l6rdagar, sondagar
och helgdagar.

For produktion under 6ppettider pa l6rdagar och helgdagar, kan

foljande verksamheter nas via knappval:

- Tillverkning patientindividuella doser: 13:00-17.30 pa 16rdagar
samt r6da dagar som infaller méndag till 16rdag.
- Cytostatikatillverkning Lund 09.00-12.00 pa lérdagar.

Jourtelefonen dr endast avsedd for bestidllningar pa jourtid och for
dessa bestillningar debiteras sirskild jourtaxa. For 6vriga fragor

hinvisas till avtalade 6ppettider.

2.1.2 Fragor om bestallning och fakturahantering i Raindance
Tekniska fragor gillande Raindance Marknadsplats hanteras av
39 000 (fritt tal, sig "Marknadsplatsen”) da det 4r Region Skanes eget

system.
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3 System for bestallning av lakemedel

Foljande bestéllningssystem géller for respektive likemedelsflode:

Flode 1 Flode 2 Flode 3 Flode 4 Flode 5
Likemedel | Berednings- | PiD Externa Kliniska
och vitskor | tjanster Patient- vardgivare | prévningar och
ihel cytostatika, individuellt ATMP
forpackning | steril packade
extempore doser
och forfyllda
sprutor
Raindance -Cytobase Ordinerasi Apotekets | Kliniska
Marknads- | -Cytodos Melior webb- provningar:
plats -Manuell portal Leverantors-
bestillning Vard- beroende
via Apotekets shopen ATMP-
bestillnings- centrum:
portal ATMP-centrum
- manuell
Abonnemang bestillnings-
via Apotekets rutin.
bestillnings-
portal

3.1 Bestallning via Raindance Marknadsplats

Raindance Marknadsplats dr Region Skanes e-handelstjanst for

bestillning av handelsvaror och likemedel. Du maste ha behorighet

for att kunna anvinda Marknadsplats. For information om Raindance

Marknadsplats, se Region Skanes intranit.

Lank Raindance marknadsplats - Region Skanes intranét

3.2 Bestallning via Cytobase och Cytodos

For information om Cytobase och Cytodos, se Region Skdnes intranit.

Lank Beredningstjanster - Region Skanes intranét
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https://intra.skane.se/sidor/system-och-program/raindance-marknadsplats/
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For att Apoteket ska kunna prioritera ratt mellan olika beredningar
och halla leveranssikerheten maste administreringstidpunkt anges

for den substans som ska administreras forst.

Apoteket kan borja tillverkningen 24 timmar innan 6nskad

leveranstid om hallbarheten inte sitter hinder for detta.

Extra information kan ldmnas till Apoteket via fritextfilt, till exempel

onskemal om NRFit eller om trevigskran.

3.2.1 Ett observandum vid administrering av cytostatika
Totalvolym kommer inte att anges pa etiketterna fran avtalsstart i
september. Apoteket arbetar fér en utveckling av sina system for att
16sa detta. Till dess maste extra uppmaéirksamhet vidtas vid

registrering i lakemedelspump.

3.3 Bestallningar via bestallningsblankett

Steril extempore och vissa cytostatika bestalls manuellt via
bestidllningsblanketter som laddas upp pa Apotekets
bestillningsportal (Vardshoppen, meny ”Manuell bestidllning”).

For behorighet till Apotekets bestdllningsportal, ansék i formulir via
Ritz.

Ritz - Region Skanes intranit

Lank Apotekets bestillningsportal (Vardshoppen)

Bestidllningsblanketter fran Apoteket finns tillgingliga via Region

Skanes intranét och Vardgivare Skane.

Lank Bestillningsblanketter likemedel - Vardgivare Skane

Lank Bestidllningsblanketter likemedel - Region Skanes intranit

Vid manuell bestdllning via Apotekets bestallningsportal ska en

bestidllningsblankett fyllas i och laddas upp i portalen.
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Alternativt fylls ett forsdttsblad i och laddas upp tillsammans med
ordinations-kortet. Forsittsbladet ar viktigt, da uppgifter om
bestidllande enhet, 6nskad leveranstidpunkt och underskrift av
behorig forskrivare maste finnas med. Tank pa att skriva ritt namn
pa bestillande enhet for att leverans och faktura ska komma rétt,
anvind med fordel en stimpel. Fortydliga gdrna pa forsattsbladet

exakt vilken tidpunkt som patienten ska ha respektive behandling.

3.3.1 Saker overforing av personuppgifter
Det dr rekommenderat att fylla i samt signera blanketterna digitalt da
uppladdning i portalen direfter kan ske direkt, vilket leder till att

personuppgifterna hanteras inom sékra system.

For instruktioner gillande digital signering via SITHskort, se Region

Skanes intranat.

Lank Digital signering av pdf-dokument - Region Skanes intranit

Om verksamheten viljer att skriva ut bestdllningsblanketter for att
signera for hand, sd méaste blanketterna darefter skannas in fér att

kunna laddas upp i Apotekets bestallningsportal.

For att skanna dokument med personuppgifter enligt GDPR, maste
skrivaren som anvinds for skanningen ha programvaran Autostore
installerad. Bestédllning av Siker skanning till en skrivare sker via
Ritz.

Ritz - Region Skanesintranat

3.3.2 Gallring och bevaring av manuella bestallningar

Manuella likemedelsbestillningar via blankett kan bevaras digitalt
eller analogt. Varje bestidllande enhet utformar sin rutin utefter vad
som ar enklast att hantera, det viktiga ar att bestidllningarna inte

sparas dubbelt.

Om bestillningsblanketten fyllts i och signerats digitalt bevaras den

sedan digitalt.
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Om bestédllningsblanketten dr analog och dirmed dven finns i
pappersformat sa kan antingen den analoga eller den digitala

bestillningsblanketten bevaras, den andra versionen ska gallras.

Om bestidllningsblanketten innehaller personuppgifter maste den

bevaras inom ramen for GDPR vilket innebar att:

- Digital bevaring méste ske pd en sdker lagringsyta. For mer
information om sdkra lagringsytor se:
Forvara digitala dokument

- Analog bevaring maste ske med tillrackligt bra skydd. For mer
information se sidan 6 under Fysisk sikerhet i denna
instruktion fér informationssikerhet:

Mall

Bestdllningsblanketter for likemedel bevaras enligt Region Skanes
instruktioner som aterfinns pa Vardgivare Skane: Bevara eller gallra -

Instruktioner - Handlingstyper definitioner och frister.

Arkiv- och informationshantering - Vardgivare Skane

For bestédllningsblankett for likemedel tilldimpas handlingstyp

”Kvittens” som i skrivande stund har 10 ars gallringsfrist.

For bestillningsblankett for narkotikaklassade likemedel tillampas
handlingstyp "férradsadministration av narkotika” som i skrivande
stund har 15 ars gallringsfrist. For mer information angaende denna

gallringsfrist se:

Gallringsbeslut avseende forradsadministration av narkotika

3.4 Bestallning av abonnemang forfyllda sprutor

Avtal med Apoteket fé6r abonnemang pa férfyllda sprutor
innehallande antibiotika eller smértstillande 1ikemedel kan tecknas
av enhetschef. Ett abonnemang ir giltigti14ar. Apoteket ska hantera

uppstart av tjinsten inom en manad.
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En aktuell sortimentslista 6ver de forfyllda sprutor som kan bestillas,
hur man bestéller, samt avropsblankett finns pa Region Skanes

intranit.

Lank Beredningstjanster - Region Skanes intranit

Ifylld bestédllningsblankett skickas in via Apotekets
bestidllningsportal. For dtkomst till Apotekets bestillningsportal
maste en anskan goras via Ritz. (Tillgdngligt 1/9, till dess manuell

rutin enligt information pé intranétet)

Ritz - Region Skanes intranit

Lank Apotekets bestillningsportal (Vardshoppen)

3.5 Bestallning av Patientindividuellt packade doser

For att kunna avropa tjinsten maste verksamheten vara en del av
Region Skane samt anvinda Melior ldkemedelsmodul och Raindance
marknadsplats. PiD levereras endast till vuxna patienter, dvs 6ver 18

o

ar.

PiD d4r en abonnemangstjinst. For att ansluta till tjinsten, pausa,
anmala forandring eller avsluta behéver en anmailan goras i systemet
Ritz. Detta behdver utforas minst tva veckor fore 6nskad start eller

foriandring.

Vid fragor om tjansten kontaktas lokal chefapotekare eller

Flodesansvarig PiD, for kontaktuppgifter, se Vardgivare Skane.

Lank Sjukhusapoteksfunktionen i Region Skane - Vardgivare Skane

Bestill l1akemedel - Region Skanes intranit

3.6 Bestallning via Vardshoppen

Privata vardgivare med vardavtal med Region Skane samt bestéllare
till kommunala basférrad inom Region Skane erbjuds att teckna

kundavtal med Apoteket gillande bestdllningssystemet Vardshoppen.
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Detta mojliggor bestédllning av likemedel till Region Skanes
upphandlade priser. Apoteket ansvarar for bestéllningssystemet och

fragor relaterat till detta.

Som leverantor av vardtjanster till Region Skdne har du ingen

skyldighet att avropa likemedel pa Region Skanes upphandlade avtal.

Undantaget dr de virdgivare som bestiller likemedel som Region
Skéne ersitter. Privat virdgivare inom specialistvardval Hud, Ogon
och LARO (samt enstaka leverantorer med LOU- och LOL-avtal) méste

bestilla de lakemedel som ersitts av Region Skéne via Apoteket.

For fragor om Vardshoppen, kontakta Apoteket kundcentrum via
39000.

Blankett for kundavtal med Apoteket for tillgang till Vardshopen
finns pa Vardgivare Skane.

Lank Bestilla lakemedel - Vardgivare Skane

Bestill lakemedel och forbrukningsmaterial for vardgivare

Vid bestillning av nya, eller vid dndring av befintliga bestidllande
enheter och/eller behoriga bestéllare, kontaktas Apotekets

kundcentrum.

Kommunala bestillare kan via sitt Vardshoppen-konto, enbart
bestilla likemedel till kommunalt baslikemedelsforrad enligt

Lakemedelsradets faststidllda sortimentslista.

Information om sortimentslistan samt 6vrig information om vad som

giller for kommunala basférrad finns pa Vardgivare Skane.

Lank "Kommunala baslikemedelsférrad och Generella direktiv” -

Vardgivare Skane
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3.7 Bestallning av Avancerade Terapeutiska Medicinska
Produkter (ATMP)

Som ATMP riknas genterapi, somatisk cellterapi, vivnadsteknisk

produkt samt kombinerade produkter vilka enligt det europeiska

regelverket betraktas som likemedel.

Flédet av ATMP inom Region Skane styrs av dess ATMP-center i
samarbete med Region Skanes sjukhusapoteksfunktion. For fragor
kring ATMP-lakemedel, hantering och bestidllning, kontakta AT MP-

centrum via e-post.

Lank e-postadress ATMP-centrum

3.8 Bestallning vid kliniska lakemedelsprovningar (KP)

Region Skane har tva apoteksleverantorer som kan anviandas for
iordningsstédllande av beredningar vid kliniska provningar; Apoex
och Apoteket AB.

For de studier som Region Skane signerar avtal for, sa kallade
akademiska, klinikinitierade eller provarinitierade studier maste

Apoteket AB anvindas som leverantor.

Vid forfragan om initiering av klinisk prévning ska Regionalt
Flodesansvarig kontaktas via mejl till Region Skines
sjukhusapoteksfunktion. Avtalsskrivning och hantering av de
kliniska provningarna sker i direkt samarbete mellan Sponsor och

Apoteket. Kontakta Apoteket via e-post.

Lank e-postadress Region Skanes sjukhusapoteksfunktion

4 Kundgrupper

Bestillande enheter dr indelade i tre olika kundgrupper. De olika
kundgrupperna har tillgang till olika ordertyper och

forsorjningsfloden.
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e Kundgrupp 1: Omfattar enheter pa sjukhusomrade samt
majoriteten av enheterna inom férvaltning Néra vard och
hilsa sd som ASIH, palliativ vard och akutmottagningar. Aven
psykiatrienheter med slutenvardsplatser hor till denna grupp.

e Kundgrupp 2: Hir ingar fraimst Region Skanes vardcentraler
och mottagningar inom forvaltningarna Primarvard och
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel.

e Kundgrupp 3: Innefattar Privata vardgivare och Kommunala
basférrad. Kundgrupp 3 bestéller likemedel via Apotekets e-
handelsportal Vardshoppen.

Kundgrupp 1 har méjlighet att fa leveranser tva ganger dagligen av
hela forpackningar och vitskor (flode 1). Majoriteten av enheterna
har dessutom access till 6vriga forsorjningsfloden.

Kundgrupp 2 och 3 har mojlighet till lakemedelsleverans en gang
dagligen av hela férpackningar och vitskor (flode 1). Leverans sker d&

en eller tva dagar efter bestédllning (N1 samt P1).

Express och jour kan bestillas av alla kundgrupper.

5 Ledtider och ordertyper

Bestillningar kan goras med nedanstidende ledtidsalternativ. Tiden
avser ledtid till bestidllande enhet.

Prislista for olika bestédllningstyper och eventuellt tillkommande

transportavgifter finns pa Region Skdnes intranit.

Bestill likemedel - Region Skines intranit
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5.1 Ledtider och ordertyper flode 1, hela forpackningar
och vatskor

For leverans Bestill fore Leverans till enhet Ordertyp Kostnad
senast

Tva dagar efter 14.00 dagl 12.00 dag 3 P1 $

bestillning

Dagen efter 14.00 dagl 12.00 dag 2 N1 $$

bestdllning

Samma dag som 10.00 dag1 16.00dag1 N2 $$9$

bestillning

Inom2h Under normala Inom 2 timmar Express* $5$$
Oppethallandetider

Utanfér ordinarie Efter normala Max 3 hinstillelsetid for ~ Jour* $$55$

Oppettider oppethallandetider beredande farmaceut.

(kvéll, natt och helg). Leveranstid och
leveranssitt bestams vid
bestdllning.

*Denna ordertyp maste bekriftas med ett telefonsamtal till Apotekets kundcentrum via 39 000

for att sdkerstilla fortur och leverans.

5.1.1 Planerad bestallning (P1)

Stopptiden f6r bestédllning ar klockan 14.00 helgfria vardagar for
leverans tva vardagar senare. Till bestidllande enheter inom
sjukhusomradet samt vissa enheter utanfoér sjukhusomradet
(kundgrupp 1) sker leverans senast kl. 12:00. Till bestidllande enheter
utanfor sjukhusomradet (kundgrupp 2 och 3) sker leverans senast kl.
15.

Ordertypen kan anvidndas av samtliga bestdllande enheter.

Lagst orderradsavgift, inklusive transportkostnad.

5.1.2 Normalbestallning 1 (N1)

Stopptiden for bestidllning dr klockan 14.00 helgfria vardagar for
leverans nistkommande vardag. Till bestidllande enheter inom
sjukhusomradet samt vissa enheter utanfoér sjukhusomradet

(kundgrupp 1) sker leverans senast kl. 12:00.
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Till bestdllande enheter utanfor sjukhusomradet (kundgrupp 2 och 3)

sker leverans senast kl. 15.
Ordertypen kan anvindas av samtliga bestdallande enheter.

Nast lagst orderradsavgift, inklusive transportkostnad.

5.1.3 Normalbestallning 2 (N2)
Stopptiden f6r bestédllning ar klockan 10:00 helgfria vardagar for

leverans till bestallande enhet senast klockan 16.00.

Ordertypen kan anvindas av bestdllande enheter inom
sjukhusomradena samt vissa enheter utanfor sjukhusomraden till

exempel inom psykiatrin, ASIH och palliativ vard (kundgrupp1).

Hogre orderradsavgift én N1, inklusive transportkostnad.

5.1.4 Vatskeforrad pall (N21)
Observera att denna ordertyp endast ska anviandas for bestillning till
Region Skanes vitskeforrad och avser bestédllning av vitskepall med

direktleverans fran leverantor/grossist.

5.2 Ledtider och ordertyper flode 2, cytostatika

Bestidllning kan géras med nedanstaende ledtidsalternativ. Ledtid ar
tid fran bestillning till faktisk leveranstidpunkt vid 6verenskommen
leveransplats. Prislista for de olika bestéllningstyperna och for

extratransporter finns pa Region Skanes intranét.
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Lank Beredningstjanster - Region Skanes intranét

For leverans

Dagen efter
bestillning

Samma dag som

bestillning

Samma dag som

bestillning

Inom 2 h**

Utanfor
ordinarie
Oppettider**

Bestall under 6ppettid Leverans senast

Dagl Dag2

Ledtid berdknas hela (maximal ledtid 22 h)
dygnet helgfri vardag

Ledtid berdknas Leveransinom 4 timmar

07:00-17 helgfri vardag
08:00-12:00 l6rdag

Ledtid berdknas
07:00-17 helgfri vardag
08:00-12:00 l6rdag

Bestills inom normala
Oppethéllandetider

Leveransinom 2 timmar

Leverans inom 2 timmar***,
prioriterad fortur

Bestédllsutanfér normala Maximalt2 h instéllelsetid
Oppethallandetider (kvill, foér beredande farmaceut.

natt och helg)

Leveranstid och leveranssitt

overenskommes vid

bestdllning.

*Denna ordertyp finns ej tillginglig for Ystad.

**Denna ordertyp maste bekréaftas med ett telefonsamtal till Apotekets kundcentrum via 39 000

for att sdkerstilla fortur och leverans.

*#*2 timmar och 45 minuter for Ystad.

5.2.1 Normalbestallning 1 Cytostatika N1Cyt

Ordertyp

N1Cyt

N2Cyt

N3Cyt*

Express**

Jour**

Bestallning Leverans Ledtid
Formiddag, dag1 Formiddag, dag 2 22 timmar
Eftermiddag, dagl Eftermiddag, dag2 22 timmar

Lagst beredningsavgift.

5.2.2 Normalbestallning 2 Cytostatika N2Cyt

Bestédllning med ledtid pa hogst fyra timmar. Ledtiden berdknas

under perioden kl 07:00-17:00 helgfria vardagar samt 08:00-12:00 pa

lérdagar for bestidllningar med leveranstid eller bestillningstidpunkt

under en 16rdag. Hogre beredningsavgift &n N1Cyt.

5.2.3 Normalbestallning 3 Cytostatika N3Cyt

Denna bestédllningstyp géller enbart f6r enheter pa beldgna pa
sjukhusen SUS Lund, SUS Malmo, Helsingborg och Kristianstad.

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.
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Ledtiden beridknas under perioden kl 07:00-17:00 helgfria vardagar
samt 08:00-12:00 pa l6rdagar for bestdllningar med leveranstid eller
bestidllningstidpunkt under en 16rdag. Bestdllning med ledtid pa hogst
tva timmar. Hégre beredningsavgift 4n N1Cyt och N2Cyt.

5.3 Ledtid och ordertyper flode 2 sterila beredningar

Bestillningar kan goras med nedanstdende ledtidsalternativ. Tiden
avser ledtid till bestdllande enhet. Prislista for de olika
bestillningstyperna och for extratransporter finns pa Region Skanes

intranit.

Lank Beredningstjanster - Region Skanes intranit

For leverans Bestill fore Leverans senast Ordertyp
Dagen efter 11:00 dag1 12:00 dag 2 N1S
bestillning,
formiddag
Dagen efter 16:00 dagl 16:00 dag 2 N1S
bestillning,
eftermiddag
Dagen efter 14:00dagl 12:00 dag 2 N2S
bestidllning,
formiddag
Samma dag som 09:00dag1 16:00 dagl N2S
bestillning
Inom 2 h* Bestidllsinom normala  Leveransinom 2 timmar Express*
oppethallandetider
Utanfor ordinarie Bestéllsutanfér normala Maximalt2 h instéllelsetid ~ Jour**
Oppettider* Oppethallandetider for beredande farmaceut.
(kvéll, natt och helg) Leveranstid och

leveranssitt

overenskommes vid

bestillning.

*Denna ordertyp maste bekréftas med ett telefonsamtal till Apoteket via 39 000 for att
sikerstélla fortur och leverans.
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5.3.1 Normalbestallning 1 Steril N1S
Lagst beredningsavgift.

Bestillning skickad dag1innan 11.00 ska vara levererad till
bestillande enhet dag 2 senast 12.00.

Bestillning skickad dag1innan 16.00 ska vara levererad till
bestillande enhet dag 2 senast 16.00.

5.3.2 Normalbestallning 2 Steril N2S
Hogre beredningsavgift 4n N1S.

Bestillning skickad innan 09.00 (vardagar) ska vara levererad till

bestillande enhet senast 16.00 samma dag.

Bestallning skickad innan 14.00 dag 1 ska vara levererad till
bestillande enhet dag 2 senast 12.00.

5.4 Stopptid och ledtidflode 3 Patientindividuellt
packade doser, PiD

Patientindividuellt packade doser (PiD), a&r maskinellt
dosdispenserade likemedel for slutenvard. Tjansten avser tabletter

och kapslar forpackade till varje patient i tydligt markta dospéasar.

PiD tillverkas och levereras dagligen méndag till 16rdag oavsett
helgdagar och aftnar. Lordagsleveransen omfattar tva dygn, det vill
sidga doser fran och med 16rdag kvill k1. 20:00 till och med méndag k1.

19:00. Ingen leverans av PiD pa s6ndagar.

Stopptid for ordination av PiD i Melior kan variera mellan olika
sjukhus och beror pa verksamhet och transportavstand till
leveransplatsen. Varje enhet/verksamhet har en faststilld stopptid

nir ordinationen gar 6ver till Apoteket.

Néir stopptiden infaller skapas en bestéllning till Apoteket,
bestillningen gar direfter ej att ta bort. Andringar som gors efter

stopptid kommer inte att dosdispenseras.
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Stopp- och leveranstider PiD

Sjukhus Stopptid for Leverans till Leverans till Leverans till
ordination godsmottagning avdelning patient
Helsingborg 13:00 18:00 19:00 20:00
Landskrona 13:00 18:00 19:00 20:00
Hissleholm 13:00 18:15 19:00 20:00
Kristianstad 13:00 18:15 19:00 20:00
Ho6r (Orup) 13:00 - 19:00 20:00
Angelholm 13:00 18:30 19:00 20:00
Trelleborg 13:30 18:15 19:00 20:00
Ystad 13:30 18:15 19:00 20:00
Lund 15:00 17:45 19:00 20:00
Malmo 15:00 18:00 19:00 20:00

Stopp och leveranstider PiD for férvaltning Psykiatri och habilitering.

Sjukhus Stopptid for Leverans till Leverans till Leverans till
ordination godsmottagning avdelning patient

Helsingborg 13:00 18:00 19:00 20:00

Helsingborg 13:00 - 19:00 20:00

(Palsjo)

Hissleholm 13:00 18:15 19:00 20:00

Kristianstad 13:00 18:15 19:00 20:00

Lund 15:00 - 19:00 20:00

(Baravigen)

Malmo 15:00 18:30 19:00 20:00

5.4.1 PiD Jourdos/ Hemgangsdos

Till hemgadende patienter kan ldkemedel for tre till fem dygn bestillas
som jourdoser. Detta for att undvika avbrott i medicinering tills
likemedel hamtats ut pa apotek eller tills nya dosrullar levererats.

Jourdoser kan dven anvindas vid permission fran vardenheten.
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For mer information om hur jourdoser bestills se Rutin PiD-jourdos

pa Region Skanes intranit.

Lank Patientindividuella packade doser (PiD) - Region Skines intranat

5.5 Expressbestallningar

Expressbestillningar giller lakemedel och vatskor i hela
forpackningar, cytostatika och steril extempore. PiD omfattas inte av

denna tjanst.

Vid en akut uppkommen situation kan expressbestillning bli aktuell
under leverantorens normala 6ppethallande. Ledtiden ska vara
minsta mojliga men far inte 6verstiga tva timmar.

Expressbestillningar ska alltid foregas av telefonsamtal.

Bestillande enhet star for transportkostnaden om ordinarie
lakemedelstransporter inte kan anvindas. Transporten bestélls av

Apoteket i samrad med bestéllaren.

e Kontakta Apoteket via 39 000 for 6verenskommelse gillande
expressleverans. Order och beredning prioriteras da av
apoteket.

e Rekvirera ldkemedel eller beredning via ordinarie

bestidllningssystem.

5.6 Jourbestallningar utanfor ordinarie oppethallande

Jourbestillningar giller 1ikemedel och vitskor i hela férpackningar,

cytostatika och steril extempore. PiD omfattas inte av denna tjanst.

Jourbestéllning kan géras utanfér ordinarie 6ppethallande fér akuta

lakemedelsbehov.

5.6.1 Jour hela forpackningar och vatskor:

Vardagar 17:00-08:00 samt alla helgdagar och roda dagar.
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5.6.2 Jour sterilberedningar:

Vardagar 16.00-07.30 s samt alla helgdagar och r6da dagar.

5.6.3 Jour cytostatikaberedningar Lund:
Vardagar 17.00-07.30, samt alla helgdagar och roda dagar under

tid utanfoér ordinarie 16rdagsoppet.

5.6.4 Jour cytostatikaberedningar Malmo, Helsingborg,
Kristianstad:

Vardagar 16-07.30 samt alla helgdagar och roda dagar.

Leverans sker direkt till bestdllande enhet inom tre timmar (av
lagerhallet sortiment) om inte annat 6verenskommes. Om
jourbestillningen inte avser lagerhallet sortiment kan jourfarmaceut
bestilla varan fran exempelvis distributor eller nationellt apotek i

overenskommelse med bestédllande enhet, men da med lingre ledtid.

Transporten bestills av Apoteket i samrad med bestillande enhet.

Bestidllande enhet star for jouravgift och transportkostnad.

e Ring39000, talsvar ”Apoteket”, vilj darefter knappval for
Apoteketsjour.

e Uppge bestillande enhets bestidllande enhets GLN (se punkt 6.1
nedan), namn pa kontaktperson, RSID, telefonnummer och
likemedelsuppgifter.

e Bestillningar ska under jourtid ske elektroniskt via ordinarie
bestillningssystem for det aktuella liakemedelsflodet. Hinvisa i
telefonsamtalet till vilken elektronisk bestillning det beror.
Endast undantagsvis kan en bestidllning ringas in men den ska

da kompletteras med ett elektroniskt underlag i efterhand.

5.7 Sterila beredningar pa recept

Exempel pa sterila beredningar som kan férskrivas via e-recept ar
béarbara pumpar med antibiotika och TPN-pasar. Efter
overenskommelse med Apoteket eller Medovia (fd. ApoEx) kan dessa

beredningar levereras till enheten eller direkt hem till patienten.
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Kontakta Apotekets kundcentrum via 39 000 eller Medovia

support@medovia.se.

6 Infor leverans

6.1 GLN-kod

Liakemedelsforradens identitet kallas GLN-kod (Global Location

Number) och dr kopplat till enhetens namn och adress.

Bestillande enhets GLN-kod utgér kundnummer och
abonnemangsnummer hos Apoteket. En enhet som flyttar byter

darfor inte sina GLN.

For bestdllning och leverans av likemedel och vitskori hela
forpackningar, steril extempore anvinds den GLN-kod som slutar pa
LM.

For PiD anviands GLN-PiD.
For bestallning av cytostatika anviands GLN-CYT.

GLN-koden behéver anges pA manuella bestdllningar via Apotekets
bestillningsportal av steril extempore eller cytostatika eller om man

ska ta direktkontakt med Apoteket, till exempel vid jour.

GLN-koden finns under streckkoden pa de etiketter som sitter utanfor
lakemedelsforraden, i vissa fall inne i forradet. Dessa etiketter

tillhandahalls av Regionservice.

6.2 Styrning av leveransdagar for hela forpackningar
och vatskor

Det finns mojlighet att styra ldkemedelsleveranserna inom fléde 1 till

specifika veckodagar genom att vélja bort leveransdagar.

Om inget annat 6verenskommits s kan leveranser ske samtliga

helgfria vardagar.
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Om en enhet regelbundet vill undvika leverans pa en viss veckodag
(exempelvis pa grund av stingd verksamhet) meddelar bestéllande

enhet detta till Regionservice via e-post.

Lank e-postadress Regionservice

Om leverans tillfalligt inte 6nskas ett visst datum eller period sa
meddelar bestillande enhet Apoteket via deras e-postadress. Denna

begiran maste inkomma senast en vecka innan det 6nskade datumet.

Lank e-postadress Apotekets kundcentrum

Varken ordinarie leveranser eller rester levereras pa bortvalda

leveransdagar.

Om en senare leveransdag 6nskas dn vad ledtiden anger for vald
ordertyp kontaktas Apotekets kundcentrum via 39 000 i samband med
att order laggs.

7/ Bestallning av lakemedel

7.1 Tillganglighet

I Raindance Marknadsplats kan man se om en vara finns i lager eller
ar bestillningsvara. Det sistnamnda markeras med en lastbilsymbol.
Bredvid lastbilsymbolen finns leveranstiden angiven i antal dagar,
vilket syftar pa hur manga dagar det tar fér Apoteket att fa hem varan
till sitt lager. Om en vara ar restnoterad fran fabrikant anges detta
med texten “restad”. Om ingenting anges innebir det att varan finns i

nagot av Apotekets lager.

7.2 Utbyten

Vid orderberedning kontrollerar Apoteket om bestélld vara finns
tillgdnglig for leverans inom férvintad ledtid. Om sa inte &r fallet gérs
om mdjligt utbyte till tillgdngligt alternativ enligt uppsatta krav for
sortimentsstyrning. Utbyten ska alltid ske till avtalade likemedel och

ienlighet med utbyteslista och sortimentstyrningslista.
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Lank till Avtalade likemedel Vardgivare Skane

Lank till Bestélla ldkemedel Vardgivare Skane

7.3 Instruktion for de tillfallen da utbyte ej far ske

Vid 6nskemal om att ett specifikt ldkemedel i ordern inte ska bytas ut
sd kan detta anges i faltet "Instruktion till leverant6r” pa den

specifika orderraden i Raindance Marknadsplats.

Vid 6nskemal fran bestdllande enhet om att Apoteket aldrig ska byta
ut en specifik vara vid orderberedning kan detta meddelas av

enhetschef skriftligt till via e-post till Apotekets kundcentrum.

Lank e-postadress Apotekets kundcentrum

Faltet "Instruktion till leverantodr” kan aven anvindas for att

formedla annan information till Apoteket gillande artiklar i ordern.

7.4 Vatskor pa pall till bestallande enhet

Likemedel levereras i Apotekets backar utom helkolli som levereras i
sin kartong. Likemedelsbackar samt helkolli packas pa skrinda. Vid
onskemal om leverans av vitskor pa helpall till enheten sa kontaktas
Apotekets kundcentrum via e-post eller

39 000.

7.5 Restorder

Om Apoteket inte kan leverera en bestilld vara eller utbytbar vara
kontaktar Apoteket bestillande enhet (efter bedomning av
angeldgenhetsgrad och forvintad ledtid).

Vid en N2-bestillning kontaktas alltid bestdllande enhet via telefon

om en bestilld vara inte kan levereras.

7.6 Sakerhetsdatablad

Produktsikerhetsdatablad kan erhallas via Apotekets hemsida.
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Lank Apoteket

8 Leveranser

8.1 Ansvar for leveranser

Leverans av likemedel sker enligt avtal till Region Skines
godsmottagningar via Apotekets transportor. Darefter transporteras
godset till bestdllande enhet av Regionservice. I varje kolli medféljer

en foljesedel.

Vid bestillningar av express och jour sker transport via Apotekets
transportor direkt till den bestidllande enheten. Vid eventuell
budtransportkostnad debiteras den bestdllande enheten efter

Overenskommelse.

8.1.1 Leverans av PiD via rorpost

For leveranser av PiD med rérpost dr Apoteket ansvariga fram till att

patronen skickasivag.

8.1.2 Leverans av cytostatika

Regionservice levererar cytostatika fran tillverkningslokalerna till
bestidllande enheter. Beredningarna gar med fasta turer enligt
faststillt schema pa sjukhusomradena i Lund, Malmo, Kristianstad

och Helsingborg. For Ystad gar en fast transport dagligen fran Malmo.

Om en beredning inte kan skickas med ordinarie transport s&

kontaktar Apoteket Regionservice for en transport pa avrop.

Leveransort Tillverkningsort
(beredning bestalls/levereras) | (beredning tillverkas)
Lund, Landskrona, Lund

Helsingborg, Angelholm Helsingborg
Kristianstad, Hiassleholm Kristianstad

Malmo, Ystad Malmo
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8.1.3 Leverans av steril extempore

Fasta leveranser sker tva ganger dagligen till varje sjukhus. Vid behov
kan budbil skickas.

8.2 Emballage och kylsystem

Lakemedel levereras framst i lakemedelsbackar. Helkolli kan ocksa

forekomma.

8.2.1 Rod lakemedelsback
Detta ar kylemballage for kylférvarade ldkemedel. Backarna méarks
med markning "Kylvara”. Dessa ska hanteras extra varsamt samt

packas upp utan dréjsmal. Sirskild markning kan férekomma.

8.2.2 Gra lakemedelsback

Detta dr emballage for rumstempererade likemedel. Sarskild

markning kan forekomma.

8.2.3 Bla lakemedelsback
Aven detta dr emballage fér rumstempererade liikemedel, anvinds
nar mindre méngder ska levereras. Sarskild markning kan

forekomma.

8.2.4 Pase
Detta dr emballage som kan férekomma inom férsérjningsflodet for

beredningar.
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8.3 Markningar av emballage

Foljande giller for mirkning av emballage for samtliga floden.

e Vitabuntband for utleverans.

e Svartabuntband for retur fran Region Skane till Apoteket.
Svarta buntband finns att bestilla i materialforsorjningsflédet,
se avsnitt 9 Returer.

e Symbol for brandfarligt gods kan férekomma pa
lakemedelsbackar som till exempel innehaller flaskor med

etanollosningar.

For Flode 1, da leveransen innehéller frysvara, kylvara, cytostatika

eller tungt kolli (som viager mer én 12 kg), tilldaggsmarker Apoteket
detta pa kollietiketten.

For flode 2, da leveransen innehaller kylvara, cytostatika eller tungt

kolli (som véager mer dn 12 kg), tilliggsmarker Apoteket detta manuellt

pa kollit (ej pa etiketten).

Bild Exempel pa kollietikett

Frim Datum: 202610526
doateant |
Hulsisgheryzwigzn 14, 207 4% Hisslabol

rnu

Akutmottagning Him LM

Esplanadgaten 138
LZ&] 38 Hassleholm
~ Kundnumamor 7322730815431 Godemarke

Ordarmunmm e

Kyhara - LN
RS Him1 (L) 100

LT

Fran
| ‘ Datum: 202506 ui
Barwvigen 27, 72185 Land

&

i | |
Onkologimott Med Behandling Lu CYT Standard

Lasarettsgatan 23, pl 3
| L222 41 Lund

Kundnummer 7322730044271 Godsmirke —
Ordormumimer Q301002446281 - 20750613

‘ Cyto
RS Lu8 (C) 30
oy
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8.4 Mottagande av gods och kvittering

Regionservice kvitterar mottaget gods fran transportdren i samband
med leverans till godsmottagning. Mottagande sjukskoterska (eller
annan behorig person som framgér av enhetens lokala instruktioner)
pa vardenhet kvitterar mottagen likemedelsleverans fran
Regionservice genom att signera i Regionservice handdator samt
genom att uppge RSID eller namn. E-kvittens vid 6verlamning sikrar
sparbarhet i forsérjningskedjan. Om systemet inte fungerar anvinds

manuella kvittenslistor.

Mottagaren kontrollerar dven att plomberingen pa likemedelsbacken

arintakt. Om inte, ska en avvikelse skrivas.

8.5 Rorpost

Vid upphidmtning av PiD via rérpost sker identifiering och kvittering
vid upplasning av rorpoststationen. Nar kvittensen ar gjord eller
patronen hamtats ut fran rérpoststationen, 6vergar ansvaret till
enheten. Vid uppackning kontrolleras att ritt dospasar levererats
genom att bocka av och signera pa féljesedeln. Mottagaren ansvarar

for att rorpostpatronerna stills in i likemedelsrummet.

8.6 Utebliven leverans

Vid akuta drenden, till exempel om enheten saknar sin leverans,
kontaktasiforsta hand Regionservice eller Apotekets kundcentrum
via 39 000.

Vid risk for forsenad eller utebliven leverans av PiD, meddelar
Apoteket berorda enheter samt godsmottagningarna direkt via
telefon. Nir Regionservice tagit emot leveransen 6vergar ansvaret att
meddela berdorda enheter samt godsmottagningar om eventuella

forseningar till dem.
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8.7 Kontaktuppgifter godsmottagningar

Ort Tel dagtid Tel kvallstid
Helsingborg 0725-471688 042-4061250
Hassleholm 0725-153255 0725-580974
Kristianstad 0725-560673 0725-580974
Lund 0725-939283 -
Landskrona 0706-792190 0418-454202
Malmo 0725-973571 040-333803
Reservtelefon:
0725-997032
Trelleborg 0725-976644 0725-051866
0725-998596
Ystad 072-5971982 0411-995635
Angelholm 0431-81442 0431-81700
Transportcentralen | 046-174760 -

8.8 Uppackning

En order kan fordelas i flera likemedelsbackar. En separat lista med
restnoterade varor som enheten har fran tidigare bestillningar
medfoljer leveransen. Se dven avsnitt 8.9 "Foljesedel och

restnoteringsinformation”.

Den som tar en vara ur en likemedelsback ska datera och signera
uppackad artikel pa féljesedel med signum och datum. Vid
uppackning ska resterande varor bockas av och signeras pa
foljesedeln. For flode 1 giller att inleverans ska goras i Raindance

marknadsplats nir fullstindig uppackning utforts.

Apoteket paketerar varor (exempelvis glasférpackningar) sé att kross
undviks. Ljuskinsliga varor paketeras i mork pase och cytostatika i

plastpase.
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8.9 Foljesedel och restinformation

Foljesedel med information om levererade varor medféljer varje
lakemedelsleverans. Nir en order levererasi flera backar markeras

backen dir foljesedeln ligger med en rod punkt pa kollietiketten.

Vid generiskt utbyte av en bestélld vara eller vid en delleverans sa
anges detta pa orderbekréftelsen samt pa féljesedeln. Om en bestélld
vara inte kan levereras anges dven forvintad ledtid. En restlista 6ver
tidigare rester erhalls i samband med leverans. Restnoterade varor
levereras sa snart de blir tillgingliga med férsta mojliga leveranstur.
Innan langrestade likemedel levereras (mer &n en vecka sedan
bestillning) kontaktar Apoteket bestéillaren for avstimning om

behovet kvarstar.
8.9.1 Arkivering av foljesedlar

Foljesedeln ska sparas enligt Region Skdnes Dokumenthanteringsplan
for ekonomiska dokument, for narvarande giller tva ar (juni 2025).

Lank till Arkiv- och informationshantering - Vardgivare Skane

8.9.2 Markningar av foljesedel, PiD

Pa f6ljesedeln som medf6ljer boxen visas information om leveransen
dar Apoteket kommenterar eventuella viktiga iakttagelser och
andringar som gjorts. Kommentarerna kan t ex gilla 6verdosering,
allvarlig interaktion (D-interaktion), halvtablettsutbyte eller saknade

lakemedel.

Om Apoteket inte fir tag i forskrivaren produceras doserna énda och
ett nytt forsok att na forskrivaren gors nastkommande vardag.
Kommentar om 6verdosering eller allvarlig interaktion star pa

foljesedeln oavsett om forskrivaren kontaktats eller ej.

8.9.3 Markningar dospase, PiD
Dospésarna dr genomskinliga med svart tryck. De levereras
uppdelade varje patient for sig. Forsta pasen pa rullen dr en

forsattspase som inte innehaller 1akemedel.
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Varje dospase ar méirkt med patientens personnummer, namn,
veckodag, datum, klockslag for administrering samt vilket likemedel
som pasen innehaller. Patientnamnet hamtas fran
Personuppgiftsregistret och langa namn riskerar att kapas for att fa
plats pa dospasen. Darfor ar det viktigt att identifiera patienten med

hjalp av personnummer och scanningsbar kod, och inte namnet.

Bade likemedlets namn och namnet pa den aktiva substansen stéar pa
pasen, samt styrka och antal. Alla pasar 4r markta med texten
“Forvaras utom syn- och rickhall fér barn”. Pa dospasarna finns dven

uppgifter som endast anvinds av Apoteket.

Det finns dven en 2D-kod som dr en forberedelse infér scanning i det

nya journalsystemet Millennium.

Dospasen innehaller en sorts likemedel, men om flera
tabletter/kapslar av samma sort ordineras vid samma intagstillfille
kommer de i samma dospase. En dospéase kan som mest innehéalla 20
tabletter/kapslar och om antalet Gverstiger 20 st makuleras

bestidllningen hos Apoteket.

Bild: Forsittspase PiD

Test af Datamatrix Hubertus —————— Efternamn Férnamn
19930525-2398 Per
Antal pasar: 4 Antal tablettpasar
Forsta intag: Torsdag 26 Dec 2024 20:00 ———— Forsta intagstillfille
Sista intag: Fredag 27 Dec 2024 16:00 —————— Sista intagstillflle
SV doser Produktionsk 1
3589 Malmé Vardenhet/Avdelning
8-2LGOMTDNL-1M871TAAOS-2KXVDEES ——————— S ardsdosbestaliningsiD
Férvaras utom syn- och ¥
rckhdll for barn %{ Apoteket PlockiD
Wilﬂil H - :
1038668 373800008442204242
83 644220424  @apoteket ' rens namn

L I— Apoteket ExpeditionsID
Apoteket MaskinlD
Apoteket ID Producerande enhet

Apoteket eBS-platsnummer Vardenhet/Avdelning
Datum for tillverkning av dospasen
Apoteket ProduktionsID

1) T.ex. “Jourdoser"
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Bild: Dospase PiD

Efternamn Férnamn

Test af Datamatrix Hubertus

Per 19930525-2398 1(4) Pasnummer samt antal tablettpasar
Intagstilfslle? ——— Torsdag 26 Dec 2024 20:00
Antal tabletter 1 Preparatnamn 250 mg Pr nn och styrka

Substansnamn Yxzzyx

Vard t/Avdelning gl hojden 3589 Maimo

"
Forvaras utom syn- och
réckhdll for barn _—

i ppoete e sreco

23 20241211 1038666 Apoteket ExpeditionsID

== L &l apoteket Leverantdrens namn
A ket eBS-pl Vardenhet/Avdelni
Datum fér tillverkning av dospasen
A ket MaskinlD

Apoteket ID Producerande enhet

pis epuap sdue) seuddp

AdministrationstillféllelD

2 patum och klockslag fér
iministrering av |3k

8.10 Avvikelsehantering leverans

Alla avvikelser ska rapporteras och utredasiavvikelsesystemet Ritz
och detta ska utféras av samtliga Region Skines verksamheter.
Apoteket ansvarar for att utreda och svara pa de avvikelser som
relaterar till Apotekets férsérjningstjinster. Utredning och
aterrapportering kring hindelsen gors ocksa i Ritz. Ange
ordernummer vid registrering av avvikelse om avvikelsen kan

kopplas till en specifik bestidllningsorder.

8.10.1 Avvikelse PiD-leverans
Om avvikelsen beror leverans av PiD, ska Apotekets expeditions-ID

anges eftersom Apoteket behover det for att kunna sdka i sina system.

8.10.2 Avvikelse beredningsleverans

Lopnummer, som finns langst ner till hoger pa beredningsetiketten
samt pa foljesedeln, ska anges i avvikelsen for att underlitta
utredningen, se bilder nedan. Utredning och aterrapportering kring

hindelsen sker ocksaiRitz.
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Bild: Foljesedel for cytostatikaberedning

apoteket ' c -
p - FOLJESEDEL

Utskrifisdatum Féljesedel nummer. 30422046

2025-06-17 0%:11 Kudlens ordermummer: 2606130000008

Apotekets kundnymmer: 40000026

"Hllllﬂm" Bestillando onol: 7322730044271
Levaransplats Godamatiagare/Besti|lande enhet Faituraadressat
Apolekel AB Tillverkring CYT Lu Onkelogimott Med Behanding Lu CYT REGICN SKANE

REGICN SKANE

Klinikgatan 12 Lasarettsgatan 23, pl 3

222 42 Lund 222 41 Lund 20501 MALMO
Referans Kundens orderdatum Avsingando enhot
0001015382301 2025-06-13 00:00 Lund Cyto LE

Kelli; $0273123500000000406 i I‘Him "Ilﬂﬁmul‘”""w

Radnr Varunr/Varunamn Farp. Nark  Kylvara  ATC kod Artbest  Batehnr Antley.  FSrvaring
1 860124 Fhorauracl pump 0 u] LO1BCO2 1 1 Ospesificend
586959 Fluoronaraclk Accord, W-Ank-vitska, sning 40 P2403430 88
mgiet
038622 Glucos Baxtor Viall, rif-vlskn, sning 50 mo/ml 1BJGTEAN 03333
9 Returer

Vid hantering av likemedel kan det férekomma olika typer av returer

fran den bestéllande enheten till Apoteket.

Dessa returer kan omfatta retur avtomemballage som likemedel
levereratsi, aterlimning av kuranta varor, reklamationer vid fel eller
brister, returer i samband med indragningar samt retur av likemedel

for destruktion.

Det finns olika rutiner for hantering av dessa returer for att

sikerstilla en siker och korrekt hantering.

Observera! Vid retur av backar innehallande varor ska backen
alltid forslutas med svarta buntband och forvaras i

likemedelsrummet tills upphimtning sker av Regionservice.

Buntband kan bestéllas i Raindance Marknadsplatsen under

handelsvaror, varunummer 31406.
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9.1 Retur av tomemballage

Efter uppackning av levererade varor ansvarar den bestillande
enheten att placera tomemballage pa avsedd plats utanfor

lakemedelsrummet for upphidmtning av Regionservice.

Kylklampar ska ligga kvar i lddan vid retur av kylemballage. Material
som anvinds for packning av kdnsliga varor till exempel plast och
papper samt kollietiketten i plastfickan ska kasseras enligt regional

eller lokal avfallsrutin och inte returneras till Apoteket.

9.2 Returer av kuranta varor

Endast enheter inom slutenvard kan returnera kuranta varor.

Vid 6nskad retur av kuranta, ooppnade férpackningar ska Apotekets
kundcentrum kontaktas inom fem dagar efter leverans. Varan ska
vara o6ppnad och forvaras enligt tillverkarens anvisningar under

tiden varan hanteras/forvaras hos den bestillande enheten.

Narkotikaklassade likemedel och varor som férvaratsi kyl eller frys

kan normalt siatt inte returneras.

Foratt gora en retur av en kurant vara ska Apotekets kundcentrum
kontaktas och returorsak uppges. Apoteket férser den bestédllande
enheten med en retursindningsetikett och en returblankett via mejl
inom en arbetsdag. Den bestillande enheten skriver ut
retursindningsetiketten for att placera i plastfickan pa framsidan pa
en av Apotekets tombackar. Varan som ska returneras packas i
backen. En ifylld blankett "Retur och kreditering av vara Region
Skane” och en signerad och daterad temperaturlogg ska bifogas i

samband med returen.

9.3 Retur - reklamationer

Vid fel pa likemedel eller férpackning, fel antal eller fel vara
levererad ska detta reklameras till Apoteket. For att gora en
reklamation ska Apotekets kundcentrum kontaktas och orsak till

reklamationen uppges.
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Apoteket aterkopplar instruktioner till bestdllande enhet inom en
arbetsdag samt har en dialog med bestidllande enhet om en eventuell
ersattningsvara. Om ny vara behovs lagger den bestidllande enheten

en ny order i Raindance Marknadsplatsen.

Vid fysisk retur forser Apoteket den bestillande enheten med en
retursindningsetikett och en returblankett via mejl. Den bestidllande
enheten skriver ut retursindningsetiketten som placeras i plastficka
pa framsidan pa en av Apotekets tombackar. Varan som ska
returneras packas i backen tillsammans med en ifylld blankett “Retur

och kreditering av vara Region Skane”.

I undantagsfall kan det finnas behov av att returnera
narkotikaklassade varor. Da kravs dubbelsignering pa
returblanketten och sirskild bevakning av returen utfors av
Apoteket.

9.3.1 Fel fran lakemedelstillverkare

Vid fel fran lakemedelstillverkare anmailer Apoteket reklamationen
till likemedelsforetaget. Apoteket meddelar bestdllande enhet nir
reklamationen dr rapporterad. Apoteket fér dialog med
lakemedelsforetaget och eventuell distribut6r samt aterkopplar till
den bestillande enheten nir reklamationen ar utredd och skickar
slutrapport fran lakemedelstillverkaren. En skriftlig bekraftelse
skickas till bestdllande enhet om kreditering av vara kommer ske eller

inte.

9.3.2 Fel fran Apoteket

Vid skadad forpackning, fel vara, fel antal eller om en vara saknas
fran en leverans ska Apotekets kundcentrum kontaktas inom 5 dagar
efter leverans. Apoteket utreder avvikelsen och atgiardar. Bestdllande
enhet rapporterar avvikelsen i Region Skanes

avvikelsehanteringssystem.

Apoteket krediterar bestidllande enhet for reklamerad vara samt

orderrad.
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9.3.3 Reklamation av beredningar

For fardigberedda 16sningar dr det enbart aktuellt med reklamation
om det ir fel pA materialet beredningen levereras i, till exempel om
slangklimman licker eller pumpen stannar. Allt 6vrigt rapporteras

som en avvikelse, se avsnitt 8.9 " Avvikelsehantering leverans”.

Vid lackage av cytostatika eller sterila beredningar kan man
fotografera den lickande beredningen och tillse att etiketten ocksa
syns. Det dr viktig att f med l6pnummer och tillverkningsdatum pa

bilden men observera att personuppgifter inte far synas.

For att gora en reklamation fyller man i blanketten
”Reklamation/retur”, som erhalls fran Vardgivare Skane under
”Bestill likemedel”, och kontaktar Apoteket for att komma 6verens
om en ny leverans och bestimma vad som ska géras med den

reklamerade beredningen.

Lank Bestill lakemedel - Vardgivare Skane

I de fall 6verenskommelse gjorts med beredningsenheten om att retur
ska goras, ska varan skickas vil férpackad tillsammans med

blanketten i en plomberad lakemedelsback till Apoteket.

Mark lakemedelsbacken med en returetikett, se avsnitt 13.3 "Retur -

reklamationer”.

Lakemedelsbacken med returgods ska forvaras i likemedelsforradet
tills den hamtas av Regionservice. Meddela Regionservice att gods
finns for himtning. Elektronisk kvittens sker vid 6verlimning till

Apotekets transportor.

9.4 Retur vid utgangen hallbarhet via avtal med
tillverkare

Vissa likemedelstillverkare erbjuder lokala avtal med bestédllande
enheter som maojliggor retur av lakemedel med utgangen héllbarhet,
exempelvis blodarpreparat. For retur och kreditering av varor
kontaktas Apotekets kundcentrum som ger ytterligare instruktioner.

Apoteket debiterar en tjinstekostnad fér hantering av returen.
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9.5 Retur - destruktion av lakemedel

Lakemedel ska kasseras enligt den regionala sorteringsguiden, se

Region Skanes avfallshandbok p& Region Skanes intranit.

Lank Region Skanes avfallshandbok — Region Skanes intranit

For lakemedel som ska destrueras via avtalad apoteksleverantor,
kontaktar den bestidllande enheten Apotekets kundcentrum.
Apoteket forser den bestidllande enheten med en
retursindningsetikett och blankett "Likemedel for destruktion
Region Skane” via mejl inom en arbetsdag. Den bestidllande enheten
skriver ut retursindningsetiketten for att placerai plastfickan pa

framsidan pa en av Apotekets tombackar.

Lakemedel for destruktion packas i kraftiga genomskinliga plastpasar
som forsluts vl och placerasien av Apotekets graa tombackar.

Blankett fylls i och placeras i backen.

Plastpasar (artikelnummer 32332) kan bestéillas i Raindance

Marknadsplatsen under handelsvaror.

Backen forsluts med svarta buntband och férvarasi

lakemedelsrummet tills upphidmtning av Regionservice.

9.6 Retur - indragen vara

Enindragning innebir att ett likemedel aterkallas frin marknaden.
Detta gors om ett lakemedel bedoms kunna skada eller skapa obehag
for anvandaren. En indragning kan gilla enstaka eller flera batcher

och kan omfatta alla led mellan grossist och slutkonsument.
Indragningar klassasitre nivaer:

Klass I - Anvindning kan vara livshotande eller ge allvarlig skada.
Indragningar klass I ska omedelbart atgirdas. Apoteket
kommunicerar i forsta hand via telefon till de enheter som kopt

varan.
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Klass II - Anvindning kan orsaka sjukdom eller felbehandling, utan
att vara livshotande. Apoteket kommunicerar med berdrda enheter

via telefon eller mejl.

Klass III - Anvindning medfor ingen pataglig hilsorisk. Produkten
drasin avannan orsak. Kommunikation fran likemedelsleverantor
vid indragningar. Apoteket kommunicerar med berorda enheter via

telefon eller mejl.

Vid en indragning kommer enheten att bli kontaktad av Apotekets
Kundcentrum. Om aktuell vara finns pa enheten kommer

instruktioner att ges gillande atgird att vidta.
Vid krav pa fysisk retur gor sa har:

e Kontakta Apotekets kundcentrum och ange returorsak.

e Apoteket forser den bestidllande enheten med en
retursindningsetikett inom en arbetsdag som placeras i
plastfickan pa framsidan pa en av Apotekets tombackar.

e Denindragna varan som ska returneras packasibacken
tillsammans med en ifylld blankett "Retur och kreditering av
vara Region Skane”. Blankett erhélls frin Apotekets

kundcentrum.

I undantagsfall kan det finnas behov av att returnera
narkotikaklassade varor. D3 krivs dubbelsignering pa

returblanketten och sirskild bevakning av returen av Apoteket.

Om fysisk retur inte beh6évs kan vara destrueras enligt den regionala
sorteringsguiden, se Region Skanes avfallshandbok pa Region Skanes

intranat.

Lank Region Skanes avfallshandbok — Region Skanes intranit
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9.7 Upphamtning av returer

I samband med leveranser till den bestdllande enheten hamtar
Regionservice upp returer och transporterar det till
godsmottagningen. Returer placeras pa avsedd platsivintan pa
upphimtning av extern transportor. Extern transportor
transporterar returer till Apoteket. Returer himtas vid kommande
leverans om inget annat 6verenskommits. Vid utebliven
upphdmtning av returer hos bestillande enhet kontaktas

Regionservice. Se avsnitt 8.7 for kontaktuppgifter.

10 Regional sortimentsstyrning och lagerhéllning

Region Skanes sortimentstyrning sker genom ett ndra samarbete och
en kontinuerlig dialog mellan sortimentsteamet pa den regionala

enheten for likemedel (sjukhusapoteksfunktionen) och Apoteket.
Malsittningen med den regionala sortimentsstyrningen ar att:

e anvianda ett mer enhetligt definierat sortiment med bibehallen
ekonomi

e mdjliggora styrning av lagerhallning hos Apoteket vilket 6kar
leveranssidkerheten av definierat sortiment

e geforutsittningar for att minska negativa effekter av
restnoteringar genom till exempel snabb identifiering och

kommunicering av ersittningsalternativ

Apoteket ska ha lager for minst 1 manads normalforbrukning av de
lakemedel som ingar i Region Skanes ”"definierade sortiment”. Det
definierade sortiment utgors av de lakemedel som ingér i
lakemedelsforradens bassortiment. For att det regionala lagret ska
innehalla ritt ldkemedel dr det viktigt att alla enheter gor en
regelbunden 6versyn och uppdatering av sitt bassortiment i

Raindance Marknadsplats.
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10.1 Restnoterade lakemedel

Det regionala sortimentsteamet bevakar dagligen information fran
lakemedelsforetagen och Lakemedelsverket gillande restnoterade
lakemedel eller leveransproblem och har en tit dialog med

inkopsavdelningen, Apoteket och nationella sortimentsforum.

10.1.1 Restnoteringsinformation

Apoteket fardigstiller och uppdaterar regelbundet en lista med rester
som publiceras pa Vardgivare Skine och Region Skanes intranit.
Regionala sortimentsgruppen publicerar utover detta utforligare
information om utvalda aktuella restsituationer. Urvalet ir baserat
pé en samlad beddmning av hur brett likemedlet anvinds inom
Skane, hur linge restnoteringen beridknas paga och om
ersiattningsalternativ ir tillgingliga samt hur lang leveranstiden for

dessa lakemedel ar

Lank Restnoterade ldikemedel Vardgivare Skane

10.2 Handelsvaror

Handelsvaror utanfér likemedelsformanen ska i forsta hand képas
via OneMed och ink6psservice. Mer information finns pa Region

Skanesintranat.

Lank Forrads- och forbrukningsmaterial - bestidllning - Region Skanes

intranat.

Om det finns behov av en handelsvara som inte finns i
marknadsplatsen sa kan Ink6ép och avtal kontaktas via e-post,
alternativt s kan ett ink6psuppdrag skapas i Raindance, se Lathund
”Skapa inkopsuppdrag” under rubriken ”Generella Lathundar” pa

intranitet.

Lank E-post koncerninkop

Lank Lathundar och instruktionsfilmer fér Raindance Marknadsplats

—Region Skanes intranit
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10.3 Extemporelakemedel

Extemporelikemedel dr likemedel som tillverkas pa bestéillningide

fall godkdnda lakemedel inte kan anvindas.

Manga extemporeldkemedel finns upplagda fér bestillning i
marknadsplatsen. Namn och varunummer kan skilja sig fran
benamning hos tidigare leverantor. En 6versattningstabell med
tidigare och nya varunummer och bendmningar finns publicerad pa

Vardgivare Skane.

Restnoterade likemedel - Vardgivare Skane

Om en extemporevara inte finns i marknadsplatsen bestélls forst
varan via det generella varunumret ”636555 Beredning”. Bestillare
anger manuellt vilken produkt de 6nskar bestilla i faltet "Instruktion
till leverantor”. Informationen ska innehalla substans,
beredningsform, styrka och storlek + 6vrigt vid behov. Detta
varunummer har priset O kr angivet i marknadsplatsen. For en
uppskattning kring priset pa den bestillda extemporevaran kan

Apotekets kundcentrum kontaktas via 39 000 eller e-post.

Efter att varan har levererats kan enheten, om den avser att bestilla
varan igen, kontakta Apotekets kuncentrum via e-post for
uppliggning av varan i marknadsplatsen. Kundcentrum sitter upp
varunumret inom fem arbetsdagar. Pa dag sex blir varan synlig i

marknadsplatsen och kan enklare bestéillas nésta gang.

Lank e-postadress Apotekets kundcentrum

10.4 Licenslakemedel

Licenslikemedel dr likemedel som inte d4r godkdnda i Sverige.
Lakemedelsverket maste utfarda forsiljningstillstand, licenser, for

att Apoteket ska kunna expediera lakemedlen.
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10.4.1 LicensansOkan

Forskrivande lakare registrerar en licensmotivering via e-
hilsomyndighetens licenssystem KLAS, se information pa e-
hilsomyndighetens hemsida. For mer information om hantering se
instruktionen LF112 "Praktisk hantering licensansokningar i KLAS”
som finns publicerad pa Vardgivare Skane under rubriken ”Ans6k om

licens om det inte redan finns”.

Lank Licenslikemedel - Vardgivare Skane

Lank KLAS e-hilsomyndigheten

En generell licens kan omfatta en férvaltning, ett helt eller del av ett
sjukhus eller en eller flera virdenheter beroende av vem som
sammanstiller motiveringen till ans6kan. Om kliniklicens 6nskas,
ska VO anges som klinik. Likemedelsradets ordférande kan ansdka
om regionovergripande generell licens och detta hanteras via

Regionala enheten for likemedels sortimentsgrupp.

Det ar viktigt att apoteksnamnet "Goteborgs Kundcentrum Apoteket
AB” angesilicensmotiveringen. Apoteket far dd en avisering om
drendet och kan dérefter skicka in licensansékan till
Likemedelsverket. Handliggningstiden 4r normalt inom sju
arbetsdagar. Om drendet 4r medicinskt bradskande markeras detta i

licensmotiveringen.

Lakemedelsverket kan begira in en komplettering fran forskrivare
eller apotek, innan licensansokan godkéinns eller avslas. Detta
kommuniceras alltid till férskrivare via e-post till adress som angivits
i ansékan. Aterkoppling sker #ven till bestillare niir det finns en order

som gar att koppla till den s6kta licensmotiveringen

For mer information, se vigledning till Likemedelsverkets
foreskrifter (HSLF-FS 2018:25) om licens.

Lank - Lakemedelsverkets vigledning
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10.4.2 Bestalla licenslakemedel
Nér licensen ar beviljad registrerar Apoteket detta varpa bestédllning
dr mojlig. De flesta licenslikemedel maste anskaffas internationellt,

denna process kan ta nagon vecka.

Om bestidllande enheter skickar bestidllning pa licenspreparat men

saknar licens sa kontaktar Apoteket bestédllaren. Under utredningen
ellerivintan pa beviljad licens kan orderraden parkeras. Om ordern
dven innehéaller andra orderrader kan dessa expedieras. Nér licensen

har blivit beviljad expedieras den parkerade orderraden.

Vid bestillning av licenslikemedel till patient med beviljad enskild
licens kan licensens referensnummer anges i filtet "Instruktion till

leverantor” for snabbare hantering.

Om ett licenslikemedel inte kan hittasi Raindance marknadsplatsen

sd kontaktas Apotekets licensgrupp via e-post eller via telefon 39 000.

Lank E-post Apotekets licensgrupp

10.4.3 Beviljade licenser

En beviljad licens dr normalt giltig under 1 ars tid. Apoteket ska
kontakta berdrd enhet minst en manad innan licensens giltighet gar
ut. Om enheten Onskar att licens férnyas kontaktas Apotekets

licensgrupp via e-post.

Lista 6ver aktuella beviljade generella licenser i Region Skane finns
publicerad pa Vardgivare Skane

Lank Licenslidkemedel - Vardgivare Skane

10.5 Oral suspension

Enligt Likemedelsverkets foreskrifter ska apotek firdigbereda oral

suspension innan utlimnande. Apoteket ska vara behjalpliga med

dispensansOkan for att mota enheters behov att bestélla outspadd oral

suspension dir dispens fran Likemedelsverket kridvs. Enhet som

onskar dispens kontaktar Apotekets kundcentrum.

Dokument ID LF115-01
Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.

46 (54)


mailto:licens.rgl@apoteket.se
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-lakemedel/produktinformation-licenslakemedel/

Lank e-postadress Apotekets kundcentrum

10.6 PiD-sortiment

Det finns kapacitet for upp till 600 olika likemedel i PiD-sortimentet,
Sortimentet styrs av manga olika faktorer, verksamheternas behov,
lakemedlets hallbarhet utanfor originalférpackning, pris, vilka

lakemedel som dr upphandlade 4r nagra av dem.

For att forenkla vid utskrivning och forskrivning av recept viljs i
forsta hand tillverkare med ménga olika férpackningsstorlekar samt
ladkemedel som ingdr ilikemedelsformanen. Om det finns flera olika
tillverkare av samma likemedel viljs som regel samma for alla olika

styrkor.

Ordination av PiD genomgar en orderberedning hos Apoteket. En
kontroll avseende 6verdoseringar och allvarliga interaktioner gors.
Endast dosdispenserade likemedel ingar i kontrollen. Vid
observationer kontaktar en farmaceut pa enheten och ansvarig likare
far bedoma om ordinationen ska korrigeras eller vara kvar

oférandrad.

Vid forslag pa sortimentsfériandringar fran varden, till exempel
onskemal om nya ldkemedel, kontaktas det regionala
sortimentsteamet. Bedomning och beslut sker direfter i samrad med

Apoteket samt flodesansvarig farmaceut.
Aktuellt sortiment finns pa Region Skines intranit.

Lank Patientindividuella packade doser (PiD) — Region Skanes

intranat

10.6.1 Sortimentsforandringar PiD

Sortimentet kan dndras, till exempel pa grund av att ett likemedel
avregistreras eller restnoteras, eller att férbrukningen ar for 1ag.
Apoteket ska ha ett lager som ticker tva manaders produktion vilket

gor att korta restsituationer inte paverkar PiD sortimentet.
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Lakemedel som tas bort ur sortimentet gar inte lingre att viljai

Melior.

Sortimentet uppdateras normalt en gang per vecka, vanligen pa tisdag
kvill. Om lakaren "pilat” ett likemedel for flera dagar och det tas bort
ur sortimentet stryks det och kommer inte i dospasen, men star kvar

som ”"Dosdisp” i Melior.

10.7 Veterinarlakemedel

Veterinirldkemedel dr inte bestillningsbara i Raindance
Marknadsplatsen. Vid behov av att bestélla veterinarlakemedel
anvands samma blankett som vid reservrutin ”Bestidllningsblankett
for lakemedelsrekvisition”. Blanketten aterfinns pa Vardgivare Skane
under ”"Bestilla ldkemedel”, "Reservblankett for bestédllning”. Ifylld
blankett ska e-postas till Apoteket enligt kontaktuppgifter pa
blanketten.

Lank Bestilla likemedel - Vardgivare Skane

Lank e-postadress Apotekets kundcentrum

11 Ovriga tjanster inom regionala
lakemedelsforsorjningen

11.1 Lakemedelssupport

Region Skanes sjukvardsforvaltningar hanterar de tjinster som
tidigare innefattades i Likemedelsservice och Vitskevagnsservice.
Tjansterna kommer nu utvecklas och de enheter som tidigare kopt
tjdnsterna fran ApoEx kommer framover att erbjudas den samlade
tjansten ”Lakemedelssupport” fran respektive férvaltnings

lakemedelsorganisation.

Information om férindringar, exempelvis gidllande bestidllnings- och
leveransdagar, kommuniceras fran respektive forvaltnings
lakemedelsorganisation via information pa hemvister,

informationsbrev och informationsmoéten.
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Om intresse finns for att avropa Likemedelssupport, ska respektive

forvaltnings chefsapotekare kontaktas fér mer information.

12 Reservrutiner

12.1 Lokala forberedelser

En lokal rutin for rekvisitionshantering ska finnas pa varje enhet i
syfte att sikerstilla att lokala forutsattningar har diskuterats ifall en

allvarlig incident intraffar.

Det dr viktigt att redan i forvig bestimma vem som gor vad vid

incidenten.

Om reservrutin aktiveras, det vill siga 6vergang till manuell
hantering, maste verksamheten noggrant prioritera vad som ska
bestillas for att minska belastningen p& Apotekets hantering. Endast

akuta likemedel bor prioriteras.

Varje enhet bor ha utskrivna reservrutinsblanketter samt en
forteckning 6ver sina GLN-koder (som dr samma sak som
kundnummer hos Apoteket), ansvar och adress, da detta ir uppgifter
som behover uppges vid manuella bestdllningar. En lista med
kontaktuppgifter till viktiga kontaktpersoner och telefonnummer

inom Region Skane bor finnas pa varje enhet.

Vid misstanke om driftstorning, kontrollera om information finns pa
Driftinformation pa Region Skanes intranit. Vid upptiackt av problem
med likemedelsbestillningar ska en felanmaélan till Helpdesk via 30
000 goras. Detta for att felsokning ska kunna paborjas sa fort som

mojligt.

Bevaka driftinformation pa Region Skanes intranit gillande
hindelsen. Bevaka bade IT-driftinformation och

Likemedelsforsorjning driftinformation.

Lank Driftinformation - Region Skanes intranit
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12.2 Reservrutin gallande bestallning av lakemedel i
hela forpackningar och vatskor fran expedierande
sjukhusapotek

Om bestillning inte kan laggas i Raindance Marknadsplatsen, till
exempel vid driftstérning, laggs bestillning enligt reservrutin. Vid
reservrutin anvinds ”Bestdllningsblankett for
lakemedelsrekvisition”. Blanketten aterfinns pa Vardgivare Skane
under ”Bestilla likemedel”, ”Reservblankett for bestillning”. Ifylld
blankett ska e-postas till Apoteket enligt kontaktuppgifter pa
blanketten.

Tillse att ha nagra kopior av blanketten i en parm och fylli de
uppgifter om bestillande enhet som efterfragas i forvig, sa att man

inte behover leta efter detta nir blanketten maste anviandas.
Prioritering av ordrar maste géras, se "Prioritering” nedan.

Lank Bestilla lakemedel - Vardgivare Skane

Lank e-postadress Apotekets kundcentrum

Vid driftstopp se ”Driftinformation” pad Region Skines intranit eller

pa Vardgivare i Skane for information innan reservrutin aktiveras.

Lank Region Skanes driftinformation

Om nétverket fungerar skannas eller fotas reservrutinsblanketten

och e-postas till Apotekets kundcentrum.

Lank e-postadress Apotekets kundcentrum

Om nitverket inte fungerar kan ett foto tas av reservrutinsblanketten

och e-postas via mobilt niatverk.

Om varken nitverket eller e-post via telefon fungerar rings ordern in
via 39 000. Begir talsvarsalternativ ”Apoteket”. Alla uppgifter som

anges pa reservrutinsblanketten maste kunna uppges muntligen.
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12.2.1 Prioritering

Vid reservrutinslige tas enbart akuta ordrar emot.

Samtliga verksamheter maste noggrant 6verviga vad som behdver
bestillas akut. Apoteket maste hantera alla ordrar manuellt och
bestillande enheter maste i storsta mojligaste man avvakta med

bestillningari ett reservrutinslage.

Innan ny order liggs bor verksamheterna underséka om likemedel
for akut behov finns i narliggande férrad. Via websidan ”St6d vid
lakemedelshantering” finns s6kfunktionen "Hitta likemedel". Dir gar
det att s6ka efter ett specifikt ldkemedel badeieget ochiandra
enheters likemedelsforrad samt i sa kallade svansforrad. Observera
att sokfunktionen endast kan anvindas av anstédllda inom Region
Skane da den kriaver inloggning med e-tjanstekort (SITHS-kort).

Sokfunktionen fungerar endast via webbsidan.

Lank ”Stod vid ldkemedelshantering”

Enhetens likemedelsbestillare avgor vad som behover bestillas.
Maximalt en reservrutinsblankett (tio orderrader) per enhet per

stopptid far bestéllas.

Beroende pa typ av driftstopp, dag och tid pa dygnet samt varaktighet,
kan antalet orderrader komma att minskas ner till fem och darefter
kan det bli en prioritering av vilka enheter som expedieras forst.
Beslut gillande atgirder och kommunikation tas initialt av Apoteket i
dialog med Region Skéanes regionala sjukhusapoteksfunktion.
Sjukvardsforvaltningarna informeras alltid via chefapotekarna.
Vidare eskalering sker enligt regional kontinuitetsplan for

likemedelsforsorjningen.

Vid driftstopp och reservrutin for likemedelsbestillningar, maste
varje bestdllande enhet ha en beredskapsorganisation som héaller ihop

arbetet gillande prioriteringar av bestillningar.
Blankett for bestidllning vid reservrutinslige samt instruktioner for

anvindning av blanketten finns pa Vardgivare Skane.
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https://www.lakemedelshantering.se/#/

Lank Bestill lakemedel - Vardgivare Skane

12.3 Reservrutin tillverkning och beredning

Vid reservrutin finns stor risk att patienternas behandling blir
forsenad och manuell registrering 6kar risken for fel. Vid
kapacitetsbrist, till exempel pa grund av driftstopp, kan enheterna bli

tvungna att prioritera sina bestallningar.

12.3.1 Reservrutin Cytobase och Cytodos

Bestallningen skrivs ut och skickas in via Apotekets
bestidllningsportal och bestidllande enheter far i samrad med Apoteket

prioritera vilka beredningar som ska beredas forst.

Lank Apotekets bestillningsportal (Vardshoppen)

12.3.2 Reservrutin bestallningar via Apotekets bestallningsportal
Steril extempore och vissa cytostatika bestalls via Apotekets
bestidllningsportal. I de fall Apotekets bestédllningsportal inte

fungerar far bestdllningarna mejlas till Apoteket.

Tillverkningsenhet Kontaktuppgifter
Cytostatikatillverkning Lund cyto.lund@apoteket.se
Cytostatikatillverkning Malmo cyto.malmo@apoteket.se

Cytostatikatillverkning Kristianstad | cyto.kristianstad@apoteket.se

Cytostatikatillverkning Helsingborg | cyto.helsingborg@apoteket.se

Steriltillverkning steril.staffanstorp@apoteket.se
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Om e-post inte fungerar och reservrutin ir igdngsatt kan akuta ordrar

av cytostatika:

e Overldmnas fysiskt till beredningsenheten i de fall

beredningsenhet finns pa sjukhuset.

e iundantagsfall ringasin. Denna atgird ska anvindas ytterst
restriktivt och endast i akuta fall, d& muntlig ordination alltid
innebir en risk fér 6verforingsfel och dirmed en hotad
patientsikerhet. Muntlig ordination av steril extempore och
cytostatika kraver att ordinerande lakare ringer in
ordinationen och anger uppgifter enligt ordinarie
bestillningsblankett samt att Apoteket mottagande farmaceut
noggrant motliser inkommande muntlig ordination.
Ordinerande ldkare ska dokumentera ordinationen i ordinarie
bestillningsblankett. Nir mejl sedan fungerar igen ska denna

blankett mejlas in till Apoteket.

OBS! Blanketten maste tydligt méarkas med informationen:
”Redan expedierad order enligt reservrutin muntlig ordination

datum AAMMDD?”

12.4 Reservrutin Patientindividuellt packade doser

Reservrutin vid utebliven leverans av Patientindividuellt packade
doser (PiD) 4r manuell delning av likemedel fran likemedelsforrad
samt bestdllning av hela forpackningar via Flode 1, Expedierande

sjukhusapotek av hela férpackningar.
Beslut om reservrutin tas pa enheten.

Vid forseningar eller utebliven leverans av PiD kontaktar Apoteket
godsmottagningarna via telefon. Detta gors sa snart som
leveransforseningens storlek ir kind, allra senast vid utleverans fran

Apoteket.

Pa intranitet finns en funktion som visar antal skickade ordrar for

varje enhet samt om det varit nagra problem.
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Patientindividuella packade doser (PiD) - Region Skanes intranit

En automatisk uppringningstjanst anvinds for att informera enheter
om sen eller utebliven leverans. Ett automatiskt meddelande skickas
till enheten via telefonen, en rost laser upp meddelandet och
mottagaren bekriftar att det tagits emot med en knapptryckning.
Enheterna ska kontaktas sa snart information om den uteblivna
leveransen alternativt forseningens storlek finns tillgédnglig. Detta for
att sjukskoterskan ska ha mojlighet att forbereda likemedel enligt

reservrutin i god tid innan forsta utdelningstillféllet kl. 20:00.

12.5 Reservrutin externa vardgivare och kommunala
forrad
En lokal rutin ska finnas pa varje enhet med rekvisitionshantering fér
att sikerstilla att lokala férutsiattningar har diskuterats innan

allvarlig incident. En lokal instruktion ska innehélla féljande:

e Ansvarsfordelning - vem gor vad vid incidenten
e Meddela Helpdesk via 39 000 och notera &rendenummer.
e Prenumerera pa driftinformation gillande hindelsen.
e Bevakabade IT-driftinformation och
Likemedelsforsorjning driftinformation
e Utskrivnareservrutinsblanketter
e Information om reservrutin
e Omreservrutin aktiveras, det vill siga 6vergang till
manuell hantering enligt reservrutinsblankett (se punkt
12.2), maste verksamheten noggrant prioritera vad som ska
bestillas for att minska belastningen pa Apoteket
hantering. Endast akuta lakemedel bor prioriteras.

e Viktiga kontaktuppgifter.

13 Historik
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