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1 Syfte 
Att beskriva tjänsten vätskevagnsservice (VVS) som beställs av leverantören ApoEx AB (nedan kallad 
ApoEx). 

2 Omfattning 
Beskriver de olika momenten som ingår i tjänsten VVS. För att starta tjänsten för vätskevagnsservice, se 
separat instruktion ”LF127 Starta abonnemang för vätskevagnsservice (VVS)”. VVS är en tjänst som 
upphandlats av Region Skåne som en del i läkemedelsförsörjningsavtalet. Respektive enhet avropar 
tjänsten. Tjänsten utförs av ApoEx personal. Detta dokument tar i beaktande hur ApoEx praktiskt utför 
upphandlade tjänsten. 

3 Ansvar 
Huvudansvarig ApoEx (utförande av tjänsten), regionalt flödesansvarig VVS (uppdatera 

rutinen) 

Utförare ApoEx, gemensam servicefunktion (GSF), LASSK/LAL 

Konsulteras Chefapotekare, regionalt flödesansvarig LMS 

4 Praktiskt genomförande av olika delar av tjänsten 
4.1 Ansvarig farmaceut 
En ansvarig farmaceut utses av ApoEx för enhetens vätskevagnsservice. Den ansvariga farmaceuten är 
kontaktperson för avdelningen och ansvarar för att den stående rekvisitionen för en enhets 
vätskevagnar följs, att vagnarna är rätt märkta och rätt packade samt att stickprovskontroller utförs 
regelbundet.  

4.2 Bipacksedlar 
På varje vagn ska aktuella bipacksedlar för varje vara finnas lättåtkomliga. Den VVS-ansvariga 
farmaceuten ansvarar för att dessa alltid är aktuella, tex ska byte av bipacksedel ske när en vara byts ut 
eller när tillverkaren har uppdaterat denna. 

 

 

https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-lakemedel/#15158
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-lakemedel/#15158
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4.3 Dokumentation 
I enhetens läkemedelsförråd ska det finnas påskriven sortimentslista vid uppstart av VVS, dokument för 
årliga revisioner samt dokumentation från utförda stickprovskontroller. ApoEx personal ser till att dessa 
dokument sätts in i pärm och det är enhetens ansvar att förvara dessa på ett säkert sätt. Pärm 
tillhandahålls av enheten. Underlag för stående rekvisition arkiveras i 3 år.  

4.4 Inköp och underhåll av vätskevagnar 
Enheten ansvarar för att göra inköp, underhåll och rengöring av vätskevagnar. Stäm av med ApoEx så att 
modell av vätskevagn passar sortimentsbehovet. Viktigt att även stämma av med lokal transport så den 
nya vagnen passar in transporttekniskt samt säkerställa att vagnen får plats på avdelningen. 
Inköpsservice kontaktas genom 39 000, välj inköpsservice.  

Observera att Regionservice ansvarar för inköp, underhåll och rengöring av vätskevagnar i Malmö. 
Rengöring av tagytor när vagnen är placerad i vårdenhetsförrådet ansvarar enheten för (gäller även i 
Malmö). När en enhet i Malmö tecknar ett nytt vätskevagnsavtal kontaktas Regionservice av ApoEx för 
beställning av en ny vätskevagn.  

Vätskevagnar upprättas vanligtvis i par och alterneras mellan att stå på avdelningen och i apotekets 
vätskelager för påfyllning 
 
 
4.5 Sortiment 
Sortiment fastställs av läkemedelsansvarig sjuksköterska i samarbete med VVS-ansvarig farmaceut från 
ApoEx. Sortimentval baseras på enhetens behov och avtalade varor inom Region Skåne. VVS-ansvarig 
farmaceut ska ta ställning till om önskade varorna är lämpliga att ha i vätskevagn och att de 
överensstämmer med aktuellt upphandlat sortiment. Överenskommet sortiment i vätskevagn är en 
stående rekvisition som ska vara underskriven av läkemedelsansvarig sjuksköterska. Stående rekvisition 
ska uppdateras och signeras årligen. Apotekspersonal får endast beställa från det fastställda 
vätskevagnssortimentet. 

4.6 Påfyllning av vätskevagnar 
Vätskevagnarna fylls på enligt fastställt sortiment och stående rekvisition. Vid hantering av 
förpackningar och vätskepåsar som läggs på vagn sprittvättas händerna regelbundet. 

4.7 Hållbarhetskontroll 
Vid påfyllnad av vätskevagn ingår det att ApoEx ska kontrollera utgångsdatum på varor. Varor med 
kortast hållbarhet ska ligga längst fram/övers på hylla/back. Inför månadsskifte kontrolleras även om 
något behöver kasseras på grund av hållbarhet.  

4.8 Stickprovskontroll av farmaceut 
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Samtliga vätskevagnar ska genomgå en så kallad stickprovskontroll minst två gånger per år. Denna 
kontroll utförs av farmaceut på ApoEx och då kontrolleras innehållet på vagnen mot den stående 
rekvisitionen. Farmaceuten kontrollerar att vagnen är märkt med rätt ID-nummer, varje hylla/back är 
rätt uppmärkt enligt den stående rekvisitionen, att varje hylla/back är rätt packad, varorna i vagnen inte 
har passerat utgångsdatum och att eventuella restnoteringar hanterats enligt avtal. Utförd 
stickprovskontroll dokumenteras och signeras på den stående rekvisitionen som förvaras i respektive 
vätskeförråd. Avvikelser som upptäcks under stickprovskontroll dokumenteras enligt punkt 4.14 nedan. 

 

4.9 Leveransschema 
Vätskevagnarna byts enligt fastställd frekvens och på fastställda dagar enligt avropsavtalet som skrevs 
vid uppstart av tjänst. Bytesfrekvens varierar beroende på enhetens storlek och dess behov. I samband 
med röda dagar och semestertider anpassas schemat för att motsvara avtalat behov. För transport av 
vätskevagnar mellan vätskevagnsförråd och enheten ansvarar Regionservice. 

 

4.10 Restnoterade varor 
ApoEx meddelar avdelningen om restsituationen och föreslår byte om så är möjligt. 

4.11 Indragningar 
Med en indragning av ett läkemedel menas att ett läkemedel dras tillbaka från marknaden. Detta sker 
om ett läkemedel bedöms kunna skada eller orsaka obehag för användaren. En indragning kan gälla en 
eller flera batcher eller omfatta hela produkten. ApoEx personal ansvarar för att åtgärda indragningar 
som berör bassortiment i vätskevagnar som omfattas av vätskevagnsservice. 

4.12 Löpande justeringar i sortiment 

Enheten ansvarar för vilka produkter som ska finnas i sortimentet. För att ändra sortiment tag kontakt 
med VVS-enheten via mail. Ändringsblankett ”Justeringar av vätskevagnssortiment” finns lokalt hos 
ApoEx vätskevagnsservice och på Intranätet. Vid justeringar i sortiment på vätskevagn ska blankett fyllas 
i och skrivas under av läkemedelsansvarig sjuksköterska på berörd enhet. 

4.13 Årlig revision av sortiment 
Abonnemanget ska revideras årligen och det är ApoEx ansvar att initiera denna revidering som ska ske i 
samråd med enheten. ApoEx gör en genomgång utifrån aktuellt sortiment med hänsyn till 
förbrukningsstatistik och nya upphandlade varor. Revisionen ska dokumenteras på blankett ”Justering 
av vätskevagnssortiment” samt bilaga 1 (till avropsavtalet). LASSK och ansvarig farmaceut hos ApoEx 
signerar dokumenten och sparas på enheten. ApoEx sparar också en kopia på bilaga 1. 

https://intra.skane.se/sidor/vardinformation-och-patientservice2/vardriktlinjer/lakemedel/bestall-lakemedel/lakemedels--och-vatskevagnsservice/
https://intra.skane.se/sidor/vardinformation-och-patientservice2/vardriktlinjer/lakemedel/bestall-lakemedel/lakemedels--och-vatskevagnsservice/
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4.14 Avvikelsehantering 
När ApoEx personal upptäcker en avvikelse skriver de en avvikelserapport för detta enligt extern 
rutinOm det är ApoEx som upptäcker avvikelsen kommuniceras den även till kontaktperson på enheten 
som uppmanas lägga in den i Region Skånes avvikelsesystem AvIC. 

4.15 Fakturering 
Fakturering av tjänsten sker månadsvis. Fakturering av varor sker löpande och betalning sker efter 
utförd inleverans. Enheten debiteras ett avtalat à-pris per utfört vätskevagnsbyte. 
Tjänster som inte ingår i besökskostnaden, se punkt 4.16 nedan, faktureras mot timtaxa. 

4.16 Tilläggstjänster  
Enheten kan avropa tilläggstjänster, såsom rengöring av vätskevagn. Dessa debiteras separat enligt 
timtaxa(i Malmö ansvarar Regionservice för rengöring).  
 
4.17  Uppsägning av tjänsten 

• Enheten tar kontakt med ApoEx och bestämmer datum för sista påfyllnad och sista 
faktureringsdatum. 

• Därefter meddelar enheten om uppsägning per mail till 
support.abonnemang.raindance.gsf@skane.se. Följande uppgifter ska mailas in: 

o Enhetens namn 
o Enhetens RSID 
o Enhetens Ansvar 
o Abonnemangsnummer från fakturan (samma som GLN för en vätskevagn) 
o Namnet på vätskevagnen (från följesedeln) 
o Överenskommet datum för sista faktura  

 
4.18 Flytt av enhet 
Innan flytt så ska enheten informera ApoEx och transport i god tid, dock senast en månad innan 
förändringen ska ske. 

 

 

 

 

mailto:support.abonnemang.raindance.gsf@skane.se
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5 Kontaktuppgifter 

För frågor om tjänsten hänvisas i första hand till ApoEx respektive enhet. 

VVS-enhet Mailadress 
Helsingborg lms.helsingborg@apoex.se 
Hässleholm lms.hassleholm@apoex.se 
Kristianstad lms.kristianstad@apoex.se 
Landskrona Har samma mailadress som Lund, dvs lms.lund@apoex.se 
Lund lms.lund@apoex.se 
Malmö lms.malmo@apoex.se 
Trelleborg lms.trelleborg@apoex.se 
Ystad lms.ystad@apoex.se 
Ängelholm lms.angelholm@apoex.se 

Kontaktuppgifter till förvaltningarnas lokala chefapotekare samt regionalt flödesansvarig. 

Förvaltning Funktion Namn Mailadress 
SUS Chefapotekare Eva Rickhag eva.rickhag@skane.se 

Chefapotekare Malin Löndahl malin.londahl@skane.se  
SSNO Chefapotekare Christer Luthman christer.luthman@skane.se  
SSNV Chefapotekare Johanna Thulin-Cederholm johanna.thulin-

cederholm@skane.se  
Psykiatri Chefapotekare Emma Brogård emma.m.brogard@skane.se 

 
Samtliga Regionalt 

flödesansvarig 
Rana Alward rana.mistafaalward@skane.se  

6 Referensdokument 
Läkemedelförsörjning Region Skåne 2017, Ref nr: 1500908 

7 Bilagor 
Finns ej. 
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6 Historik 
Dokument id Ersätter dokument id Ändringar/Revisonsorsak 

LF126-01 Ej tillämpbart, nytt 
dokument. 

Ej tillämpbart, nytt dokument. 

LF126-02 LF126-01 Anpassat dokumentet efter att 
Regionservice äger vätskevagnarna i 
Malmö. Lagt till stycke om påfyllnad av 
vätskevagn. Ändrat ordning på rubrikerna. 
Uppdaterat kontaktuppgifter.  
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