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1 Syfte 
Att beskriva tjänsten läkemedelsservice (LMS) som beställs av leverantören ApoEx AB (nedan kallad 
ApoEx). 

2 Omfattning 
Beskriver de olika momenten som ingår i tjänsten LMS. För att starta tjänsten för läkemedelsservice se 
separat instruktion ”LF122 Starta abonnemang för läkemedelsservice”. LMS är en tjänst som 
upphandlats av Region Skåne som en del i läkemedelsförsörjningsavtalet. Respektive enhet avropar 
tjänsten. Tjänsten utförs av ApoEx personal i enhetens läkemedelsförråd. Detta dokument tar i 
beaktande hur ApoEx praktiskt utför upphandlade tjänsten. 

3 Ansvar 
Huvudansvarig ApoEx (uförande av tjänsten), regionalt flödesansvarig LMS (uppdatera 

rutinen) 

Utförare ApoEx, Kundcenter, gemensam servicefunktion (GSF), LASSK/LAL 

Konsulteras Chefapotekare, regionalt flödesansvarig LMS 

4 Praktiskt genomförande av olika delar av tjänsten 
4.1 Ansvarig farmaceut 
En ansvarig farmaceut utses av ApoEx för varje avdelning som har LMS-tjänsten. Den ansvariga 
farmaceuten är kontaktperson för avdelningen samt huvudansvarig för det berörda läkemedelsförrådet.  

4.2 Dokumentation i förrådet 
I enhetens läkemedelsförråd ska det finnas påskriven bassortimentslista vid uppstart av LMS, dokument 
för årliga revisioner, signumlista för LMS-personal samt hållbarhetsblanketter. ApoEx personal ser till att 
dessa dokument sätts in i pärm och det är enhetens ansvar att förvara dessa på ett säkert sätt. Pärm 
tillhandahålls av enheten. 

 

 

https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-lakemedel/#15158
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4.3 Tillträde till förråd för ApoEx personal 
För att få tillträde till läkemedelsförråd ska ApoEx personal använda personliga passerkort (SITHS-kort). 
SITHS-kortet tillhandahålls av Region Skåne. Driftchef för LMS på ApoEx ansöker om SITHS-kort i 
samband med ansökan om behörighet för ny personal, se separat instruktion ”LF122 Anmälan av 
registrering för läkemedelsbeställare med RSVPN för läkemedelsservice”. 

4.4 Läkemedelsbeställningar 

Läkemedelsbeställningar utförs enligt överenskommen frekvens och på de dagar som är angivet i 
avropsavtalet. Läkemedel beställs i Marknadsplatsen som förvaltas av Region Skåne. Ansökan om 
behörighet att beställa läkemedel görs av Driftchef för LMS på ApoEx enligt separat instruktion, ”LF122 
Anmälan av registrering för läkemedelsbeställare med RSVPN för läkemedelsservice”. ApoEx skannar 
streckkodsetikett på hyllkant, när alla preparat som ska beställas skannats in överförs beställningen till 
Marknadsplatsen (via handskanner eller mobilapplikation). Beställningen förs över från 
Marknadsplatsen till ApoEx order- och inköpssystem NetSuite. Om avdelningen har ett tillfälligt extra 
behov av någon vara ska detta kommuniceras till LMS-personal på ApoEx antingen via mail eller telefon. 
Inför storhelger och röda dagar ska LMS-personal meddela avdelning i god tid om beställningsdag och 
uppackningsdag ändras. 

4.5 Leverans, uppackning och inleverans 
Vid uppackning kontrolleras varan mot följesedel och varje rad bockas av på följesedeln. Följesedlarna 
lämnas på anvisad plats i förrådet. Tomma läkemedelsboxar placeras på överenskommen plats. Efter 
uppackning utför LMS-personal inleverans i Marknadsplatsen och bekräftar att leverans är mottagen. 

4.6 Kontrollvaror (narkotika och odenaturerad teknisk sprit) 
Läkemedelsnamn, styrka, förpackningsstorlek och antal kontrolleras noggrant mot medföljande 
följesedel. Kontrollvara förs in i avsedd narkotikajournal enligt respektive förråds rutin. Läkemedel 
kontrollräknas och vid avvikelser eller oklarheter kontaktas kontrollansvarig sjuksköterska på 
avdelningen. Vid kassering av kontrollvara, till exempel på grund av utgången hållbarhet, dokumenteras 
detta i narkotikajournal. Sjuksköterska på avdelning dubbelsignerar vid kassering av kontrollvara. 

4.7 Restnoterade läkemedel 
ApoEx personal placerar restetikett vid berört läkemedels hyllplats i läkemedelsförrådet. Den samlade 
restlistan som kommer med leveransen placeras på anvisad plats i förrådet. LMS-personal ska i 
normalfallet kommunicera kritiska rester till kontaktperson på enheten och stämma av i fall 
ersättningsvara är aktuellt för att undvika att enheten står utan kritiska läkemedel. Undantaget är om 
avdelningen har ett så pass stort lager att restsituationen inte bedöms komma att påverka avdelningen 
på ett märkbart sätt. 
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4.8 Hållbarhetskontroll 
ApoEx personal utför en hållbarhetskontroll en gång var tredje månad för tre månader framåt 
(kvartalshållbarhet). Detta ska dokumenteras på blankett ”Hållbarhetskontroll av läkemedel i basförråd” 
för att hålla reda på vilka läkemedel som har kort hållbarhet och som måste bevakas framöver. Varor 
som går ut enligt hållbarhetslistan plockas bort vid sista beställning/uppackning för månaden, med 
undantag för vissa extemporetillverkade varor från APL som kan behöva plockas bort vid en annan 
tidpunkt på månaden beroende på utgångsdatum. Enligt avtal har LMS-personal rätt att flytta varor till 
annan enhet inom Region Skåne för att minska kassation. 

4.9 Indragningar 
Med en indragning av ett läkemedel menas att ett läkemedel dras tillbaka från marknaden. Detta sker 
om ett läkemedel bedöms kunna skada eller orsaka obehag för användaren. En indragning kan gälla en 
eller flera satser/batcher eller omfatta hela produkten. ApoEx personal ansvarar för att åtgärda 
indragningar som berör enheter som omfattas av läkemedelsservice.  

4.10 Fakturering 
Fakturering av tjänsten läkemedelsservice sker månadsvis per enhet. Avtalet ger ApoEx en viss 
ersättning per besök för ett förråd, oberoende av eventuell stängning under sommartid. Tjänster som 
inte ingår i besökskostnaden, se punkt 4.15 nedan, faktureras mot aktuell timtaxa. 

4.11 Bassortiment och steckkodsetiketter 
Bassortiment tas fram i samråd med ApoEx och beställande enhet och är en fastställd del av det 
sortiment som finns i enhetens läkemedelsförråd. Bassortiment är det sortiment som ApoEx personal 
har rätt att beställa till enheten. Beslutat bassortiment ska vara signerat av medicinsk ansvarig läkare vid 
upprättande av LMS-tjänsten. Syftet med bassortiment är att ha en hög tillgänglighet, låg lagerkostnad 
och minimal kassation. Region Skånes rekommenderade och/eller avtalade läkemedel är förstahandsval. 
ApoEx personal flyttar läkemedel som inte längre ingår i överenskommet bassortiment till annat förråd 
när så är möjligt. 

Endast sortimentsansvarig farmaceut från ApoEx har rätt att ändra i ett förråds bassortiment i 
Marknadsplatsen. Nya streckkoder skrivs ut vid behov och sätts upp i förråd, t.ex. vid nya avtalade varor, 
vid ny årlig utbyteslista, om befintligt varunummer utgått.  

4.12 Årlig revision av bassortiment 
Genomgång av enhetens bassortiment sker en gång per år och initieras av ApoEx personal. 
Genomgången ska ske i samråd med enheten. Vid genomgång tas hänsyn till senaste årets 
beställningsstatistik som tas ut från Marknadsplatsen (eller annat intervall om särskild anledning 
föreligger, tex särskilt avvikande beställningsmönster under vissa perioder). När ny bassortimentslista är 
signerad av medicinskt ansvarig läkare ersätter den föregående års bassortimentslista samt tidigare 
justeringar som gjorts under året. 
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4.13 Löpande förändringar av bassortimentet 
Vid löpande ändringar i bassortimentet under året så ska enheten (LASK/LAL) i samråd med ApoEx LMS-
personal fylla i ”Appendix A-5.33.1 Justering av bassortiment LMS [Skåne]. Blankett finns att ladda ner 
från intranätet eller kan erhålls från ApoEx LMS-personal. Efter signering av blanketten av behörig på 
enheten (för förändring i antal LASSK/LAL, för borttag/tillägg av läkemedel krävs medicinsk ansvarig 
läkare) ska ApoEx justera bassortimentet. Originalet sparas på enheten. 

4.14 Avvikelsehantering 
När ApoEx personal upptäcker en avvikelse skriver de en avvikelserapport för detta enligt extern rutin. 
Om det är ApoEx som upptäcker avvikelsen kommuniceras den även till kontaktperson på enheten som 
uppmanas lägga in den i Region Skånes avvikelsesystem AvIC. 

4.15 Tilläggstjänster  
Enheten kan avropa tilläggstjänster, såsom kontrollräkning av narkotiska preparat, städning av förråd 
och även bistå vid flytt av läkemedelsförråd. Dessa debiteras separat enligt timtaxa. 
 
4.16 Flytt av enhet eller uppsägning av abonnemang 
Innan flytt av enhet eller om man avser att säga upp tjänsten så ska enheten informera ApoEx i god tid, 
dock senast en månad innan förändringen ska ske. Uppsägningen ska ske via e-post till din LMS-enhet, 
se kontaktuppgifter enligt rubrik 5.  

Vid flytt av enhet, se instruktioner på intranätet.  Välj ”Ändring av GLN eller förråd” på intranätet för att 
komma till rätt dokument.  

Vid avslut ska e-post skickas till Regionservice, leveransadresser@skane.se. Skriv i meddelandet att 
förrådet (ange GLN-kod, 13 siffror) ska avslutas. Funktionsbrevlådan bemannas av produktionslogistik 
(Regionservice) och de ansvarar för att meddela ekonomiavdelning om att GLN-koden är passiv. 
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5 Kontaktuppgifter 
För frågor om tjänsten hänvisas i första hand till ApoEx respektive enhet. 

VVS-enhet Mailadress 
Helsingborg lms.helsingborg@apoex.se 
Hässleholm lms.hassleholm@apoex.se 
Kristianstad lms.kristianstad@apoex.se 
Landskrona Har samma mailadress som Lund, dvs lms.lund@apoex.se 
Lund lms.lund@apoex.se 
Malmö lms.malmo@apoex.se 
Trelleborg lms.trelleborg@apoex.se 
Ystad lms.ystad@apoex.se 
Ängelholm lms.angelholm@apoex.se 

Kontaktuppgifter till förvaltningarnas lokala chefapotekare samt regionalt flödesansvarig. 

Förvaltning Funktion Namn Mailadress 
SUS Chefapotekare Eva Rickhag eva.rickhag@skane.se 

Chefapotekare Malin Löndahl malin.londahl@skane.se  
SSNO Chefapotekare Christer Luthman christer.luthman@skane.se  
SSNV Chefapotekare Johanna Thulin-Cederholm johanna.thulin-

cederholm@skane.se  
Psykiatri Chefapotekare Emma Brogård emma.m.brogard@skane.se 
Samtliga Regionalt 

flödesansvarig 
Rana Alward  rana.mistafaalward@skane.se  

6 Referensdokument 
Läkemedelsförsörjning Region Skåne 2017, Ref nr: 1500908 

7 Bilagor 
Finns ej. 

6 Historik 
Dokument id Ersätter dokument id Ändringar/Revisonsorsak 

LF121-01 Ej tillämpbart, nytt dokument. Ej tillämpbart, nytt dokument. 

LF121-02 LF121-01 Uppdatering av kontaktuppgifter 
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