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Syfte och mal med nya patientavgifter

e Invanare som soker vard ska fa hjalp av den som ar bast lampad
och kostnaden ska vara densamma.

 Oka jamlikheten i halso- och sjukvarden.

« Gora det tydligare for invanaren med farre nivaer.



Forandringar mellan ar 2024 och ar 2025

Besok eller hembesok sjukskoterska, distriktsjukskoterska pa vardcentral
Lakarbesok i specialistvard med remiss

Lakarbesok i specialistvard utan remiss

Lakarbesok i priméarvard hos annan specialist an allmanlakare med remiss
Lakarbesok i priméarvard hos annan specialist an allmanlakare utan remiss
Hembesok av annan specialistldkare pa vardcentral an allmanlakare

Uteblivande till bokade besok som ar avgiftsfria

Hoégkostnadsskyddet ar 1450 kronor fran och med 1 januari 2025.
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Patientavgifter fran 1 januari 2025

Personer under 20 ar eller 6ver 85 ar O kronor
Besok pa modrahalsovard och barnhalsovard O kronor
Besok hos underskoterska och skotare O kronor
Besok hos legitimationsgrundad vardpersonal 200 kronor
Besok pa en akutmottagning 400 kronor
Uteblivande till bokade besok som ar avgiftsfria 400 kronor
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Digitala vardkontakter

 Med mojlighet till besok pa distans kan vi anpassa oss mer
efter patientens behov och tillstand.

 Det ar samma patientavgift oavsett om det ar ett fysiskt
eller bokat besok pa distans (chatt, telefon- och

videosamtal).

Lank till registreringsanvisningar: Distanskontakter
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/lov-lol-lof/riktlinjer-och-rutiner---fillistning/registreringsanvisningar-distanskontakter-region-skane.pdf?highlight=distanskontakter

Triagering och medicinsk bedomning

Vad ar en behovsbedomning?

Nar en patient tar kontakt med varden gors en behovsbedomning, vanligtvis via triagering pa plats
eller pa distans. Det ar ett avgiftsbefriat besok oavsett om det sker pa distans eller fysiskt. |
behovsbedomningen ska det framga om:

« Patientens tillstdnd kan hanteras genom enkla réd om egenvard.
« Patienten behover traffa vardpersonal pa vardcentral eller annan specialistvard.
Vad innebar en medicinsk bedomning?

 En medicinsk bedomning ar en slutsats, meddelad till patienten i form av en diagnos eller
atgardskod. Ett besok kostar 200 kronor oavsett om besoket sker fysiskt eller pa distans.

Vad raknas inte som en medicinsk bedomning?
« Enklare rad om egenvard.

« Hanvisning till annan vardpersonal. B N
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Scenarion - triagering

En patient kommer in till en vardcentral efter att ha ramlat.
Scenario 1: Sjukskoterskan tittar pa saret och plastrar om patienten.
« Avgift: 200 kronor (sjukskoterskan genomfor en atgard)

Scenario 2: Sjukskoterskan bedomer att saret ar djupt och bokar in ett besok hos
lakare.

« Avgift O kronor (besok som leder till en bokning hos annan vardpersonal,
besoket hos lakaren kostar 200 kronor)

Scenario 3: Patienten ringer till vardcentralen och berattar om sitt fall och
sjukskoterskan bedomer att det racker med enkla rad om egenvard.

« Avgift: O kronor (enkla rad om egenvard) “
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Scenario - flera besok

* En patient traffar en sjukskoterska som bedomer att patienten behover
traffa lakare pa vardcentralen.

» Lakaren beddomer att patienten behdver aka till en akutmottagning for
omedelbar atgard.

Total avgift for patient: 200 kronor.
* O kronor (triage som leder till inbokat besok)
e 200 kronor (lakarbesok pa vardcentral)

* 0 kronor (akutremiss fran specialistlakare)
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Fragor och svar i patientmotet

Ett fragor och svar-dokument har tagits fram for att ge stod
att svara pa fragor som kan dyka upp i patientmotet. Fritt
fram att anvanda for de som behover.

Lank: Fragor och svar till patienter angaende patientavgifter
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/fragor-och-svar-angaende-patientavgifter.pdf

Diskussion

* Pa vilket satt paverkar de nya patientavgifterna var
arbetsplats?

 Vilka sarskilda utmaningar stalls vi infor?

 Hur behover vi forbereda oss for att kunna andra till de
patientavgifter som galler fran 1 januari?

* Vilka fragor behover vi ha svar pa innan 1 januari?
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