Patienten som Medskapare

En av fyra grundférutsattningar for saker vard
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God och saker vard — overallt
och alltid

Ingen patient ska behova drabbas av vardskada.

Fyra grundlaggande forutsattningar for att na dit
har identifierats och patient som medskapare ar
en av dem.

Pa de foljande bilderna finns en éversiktlig
beskrivning av vad just den har
grundforutsattningen innebar. Bildspelet
avslutas med nagra fragor att reflektera kring,
ensam eller tillsammans med andra.

Mer detaljerad och fullstdndig information om
grundfdrutsattningarna finns i Handlingsplan for
okad patientsakerhet i Region Skane och
Nationell handlingsplan for 0kad
patientsékerhet.
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Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar patientens och de narstaendes delaktighet.
Patientens berattelse och hens behov och resurser ar avgérande. Varden ska sa langt som
mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Att patienten beméts med respekt och
kan lita pa att varden ges pa lika villkor skapar tillit och fortroende. Men aspekter som
tillganglighet, samordning och kontinuitet ar ocksa centrala.

Den patient som vet varfor och hur olika moment ska genomforas, bidrar till att vardférloppet blir
som det &r tankt och till att avvikelser uppmarksammas och kan atgardas. Att kunna vara
delaktig i sin vard kraver kunskap. Patienten behdver darfor fA god och anpassad information
om bland annat sin vard och behandling och om eventuella risker.

Patientens delaktighet behover utga fran hens dnskemal. En patient som inte vill eller kan ta
aktiv del i sin vard och behandling ska inte riskera att fa en samre anpassad vard, utan
vardpersonalen maste arbeta for att patientens perspektiv tas tillvara. Aven narstaende har en
central roll, i de fall patienten vill det. Patienter och narstdende ska ocksa ges mdgjlighet att delta
i patientsékerhetsarbetet.

Patienten som medskapare innebar att patienten &r delaktig pa varje niva i vardsystemet: i
motet mellan patienten och personalen, samt pa regional och nationell niva. Patienten behover
ocksa goras delaktig vid planering av ny halso- och sjukvard, i utbildningen av vardpersonal, i
forskningen och i utformning av policys och reglering av halso- och sjukvard.
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Fran mottagare till medskapare

Patienten som Patienten som Medskapare.

Mottagare.
o . - Patient och vardpersonal lar av .

Varden mf_ormerar S99 yarandra och diskuterar beslut Patienten

bestammer. gemensamt. d
sSOm mea-
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som hander i néarstdendes egna insatser och
resurser.

vardmotet.

Sl R E elslsl I« Patienter ges stod for att kunna vara
svart och gora /13l {0} delaktiga efter formaga.
hord.

« Varden ser till att patienten har tillgang
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Region Skanes mal ar att patienter och narstaende ska ha kunskap om

hur klagomal och synpunkter fors fram.

Patienter och deras narstaende ska ges mdjlighet att
delta i patientsakerhetsarbetet och en valfungerande
klagomalshantering ar en central del i det
systematiska patientsakerhetsarbetet och ett satt for
patient och narstaende att delta i detta arbete.

Kunskap om forekomst av klagomal och synpunkter
fran patienter och narstaende ska finnas pa alla
nivaer i organisationen.

De mottagna klagomalen och synpunkterna pa
verksamheten ska utredas for stallningstagande till
om det forekommit avvikelser.

Tips pavad du kan gora néar patient
har synpunkter pa varden

« Lyssna pa patienten som du
undersokte eller behandlade. Ofta
kan missforstand och oklarheter
redas ut pa det sattet.

 Be patienten kontakta chefen for
mottagningen eller enheten hen
besdkte.

« Hjalp patienten att fylla i blanketten
med synpunkter eller klagomal pa
offentlig vard eller guida patienten
eller narstaende till
https://www.1177.se/Skane/sa-
fungerar-varden/om-du-inte-ar-

noid/om-du-inte-ar-noid-med-varden/


https://www.1177.se/Skane/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/om-du-inte-ar-nojd-med-varden/

Fragor att reflektera kring

« Hur arbetar ni for patienten som medskapare pa din arbetsplats?

« Finns det nagot du skulle kunna &ndra i ditt bemotande som kan fa patienter
att kdnna sig mer inkluderade i sin vard?

« Har ni forum pa er arbetsplats dar patienter och narstaende kan uttrycka sina
onskemal och asikter?
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Grundlaggande forutsattningar for en saker vard - Patientsdkerhet (socialstyrelsen.se)

Handlingsplan for 6kad patientsékerhet i Region Skane

Patientsakerhet - Region Skane (skane.se)

Patientsékerhet - uppféljning - Region Skane (skane.se)

Agera for saker vard — Nationell handlingsplan fér 6kad patientsékerhet i hélso- och sjukvarden 2020-
2024 (socialstyrelsen.se)
https:.//www.1177.se/Skane/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/om-du-inte-ar-nojd-med-varden/



https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/grundlaggande-forutsattningar/
http://dokumentportal.i.skane.se/Dokumentmappar/RS/kk/hosv/Handlingsplan%20f%c3%b6r%20%c3%b6kad%20patients%c3%a4kerhet%20i%20Region%20Sk%c3%a5ne.pdf
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/patientsakerhet/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/uppfoljning/omraden-verksamheter/patientsakerhet/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-1-6564.pdf
https://www.1177.se/Skane/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/om-du-inte-ar-nojd-med-varden/

