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1 Inledning

Pa uppdrag av halso- och sjukvardsdirektoren har Staben for patientsakerhet
vid Koncernkontoret tagit fram en regional handlingsplan for 6kad
patientsakerhet. Detta dr den tredje versionen. Den regionala
handlingsplanen &r en anpassning till Region Skanes forhallanden utifran
Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet som publicerats av
Socialstyrelsen och foljer samma struktur och upplagg som den nationella.
Den forsta versionen av regional handlingsplan togs fram i samverkan med
berdrda forvaltningar, regional HR-funktion samt patientrepresentanter.

Regional handlingsplan fokuserar pa genomférandet av olika delaktiviteter
syftande till att 6ka Region Skanes patientsékerhet ytterligare i malet att
leverera god och séker vard. Handlingsplanen fokuserar i forsta hand pa de
omraden som bedéms som de strategiskt viktigaste, &ven om det finns flera
viktiga omraden. Forhoppningen &r att handlingsplanen 6kar medvetenheten
om patientsakerhet som en grundval for Region Skanes hélso- och sjukvard,
till gagn for invanarna. Handlingsplanen géller for perioden 2021 — 2024
och ar faststalld av halso- och sjukvardsnamnden (HSN). Dokumentet &r
dynamiskt och revideras vid behov allt eftersom planerade atgarder
utvecklas men minst arligen. Denna upplaga har reviderats under perioden
februari - april 2023.

2 Bakgrund

Det mangariga och systematiska patientsakerhetsarbete som Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) tidigare har bedrivit tillsammans med
landsting och regioner i kombination med nationella satsningar och
overenskommelser for att stirka patientsakerheten har gett resultat i form av
farre vardskador®. Efter att regionerna har etablerat ett system for
kunskapsstyrning, dar den nationella samverkansgruppen (NSG) for
patientsakerhet ingar, har samordningen av det operativa
patientsékerhetsarbetet tagits Over av samverkansgruppen.

Aven i Region Skane har det inom flera omraden varit goda resultat. Aren
2020 och 2021 praglades av covid-pandemin och det strategiska

! Definition enligt patientsékerhetslagen (2010:659), PSL:

lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden



patientsakerhetsarbetet kunde inte paga i den omfattning som var 6nskvart.
Samtidigt kan vi nu dra flera lardomar fran pandemin som bidrar till 6kad
patientsakerhet.

Halso- och sjukvardens 6kande komplexitet i kombination med begransade
resurser understryker vikten av att arbeta proaktivt och inte enbart fokusera
pa risker utan ocksa pa framgangsfaktorer for en saker vard. En regional
handlingsplan anpassad till dessa forhallanden &r ett satt att definiera en
gemensam malbild och riktning for det strategiska patientsakerhetsarbetet
som ska brytas ner pa forvaltningsniva och anpassas till lokala forhallanden.
Genom att utga fran den nationella handlingsplanen sakerstélls &ven en
koppling till det nationella patientsakerhetsarbetet och mojligheter till
uppfoljning pa den nivan.

3 Handlingsplan for 6kad
patientsakerhet

Nationell handlingsplan for okad patientsékerhet har som vision att varden
ska vara god och saker, 6verallt och alltid. Det 6vergripande malet ar att
ingen patient ska behGva drabbas av vardskada. Syftet med den nationella
handlingsplanen &r att paverka sa att siakerheten utvecklas pa alla nivaer i
hélso- och sjukvarden. Nationell handlingsplan ar bland annat tankt att vara
ett stod for huvudmannens patientsakerhetsarbete genom att regionala och
kommunala handlingsplaner tas fram for att uppratta prioriteringar och mal.

3.1 Mal och syfte med regional handlingsplan
for 0kad patientsakerhet

Vision, mal och syfte med regional handlingsplan for 6kad patientsékerhet
foljer dess forlaga, den nationella handlingsplanen, och intentionen &r att
patientsakerheten ska oka for invanarna i Skane. Detta uppnas delvis genom
att planera for mal och genomférande av aktiviteter som ger inriktning at det
regionala patientsékerhetsarbetet pa 6vergripande huvudmannaniva.

Utover att beskriva patientsakerhetsarbetet pa dvergripande niva sa visar
regional handlingsplan riktningen for strategiskt patientsakerhetsarbete i
regionens forvaltningar som bedriver hélso- och sjukvard. Forvaltningarna
behdver identifiera prioriterade lokala aktiviteter, tydliggjorda i nagon form



av en lokal handlingsplan for 6kad patientsékerhet, for att bidra till att
regionens patientsakerhetsmal uppnas.

3.2 Vision och mal for patientsakerhetsarbetet i
Region Skane

Patientsakerhet ar av hogsta prioritet inom Region Skanes halso- och
sjukvard och en nollvision avseende vardskador &r ambitionsnivan. Genom
langsiktigt och systematiskt patientsikerhetsarbete ska ingen patient behova
drabbas av en undvikbar skada. Halso- och sjukvardens uppdrag utgar fran
verksamhetsplan och budget och i uppdraget aterfinns det 6vergripande
generella malet att bedriva séker hélso- och sjukvard. Politiska styrelser
eller driftsnamnder svarar for resurssattning och uppfoljning pa
forvaltningsniva.

Regional handlingsplan for okad patientsékerhet ar en del av det langsiktiga
och systematiska patientsakerhetsarbetet i syfte att bedriva en saker vard
och undvika vardskada.

3.3 Malgrupp

Offentligt finansierad hélso- och sjukvard i Region Skane i egen regi.

4 Grundforutsattningar och fokusomraden

I Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet finns fyra
grundforutsattningar identifierade for att uppna visioner och évergripande
mal inom patientsékerhet. Dessa ar dven relevanta for
patientsakerhetsarbetet i Region Skane.

e Engagerad ledning och tydlig
styrning.

e En god sékerhetskultur.

e Adekvat kunskap och

Tilsritigo
och sakra

_analys,
kompetens. o el

e Patienten som medskapare.

Nationell handlingsplan for 6kad
patientsakerhet innehaller ocksa fem
prioriterade fokusomraden som kan
starka arbetet for en sakrare vard. Dessa fokusomraden utgar fran de

Kalla: Socialstyrelsen



huvudsakliga utmaningarna inom patientsakerhetsarbetet samtidigt som de
bildar en struktur for nationella atgarder.

e Okad kunskap om intraffade vardskador.

o Tillforlitliga och sdkra system och processer.
e Séaker vard har och nu.

e Stérka analys, larande och utveckling.

e Oka riskmedvetenhet och beredskap.

Utforlig beskrivning om grundférutsattningar och fokusomraden finns i
Nationell handlingsplan for okad patientsakerhet i halso- och sjukvarden
2020 - 2024.

5 Engagerad ledning och tydlig
styrning

En forsta grundlaggande forutséttning for en saker vard &r en engagerad
ledning och en tydlig styrning av sjukvarden pa alla nivaer, fran den
politiska nivan till beslutsfattare pa regional niva samt fran operativa chefer
till ledare i den patientnara verksamheten. For att starka engagemang och
styrning finns Staben for patientsakerhet inom Avdelning for hédlso- och
sjukvardsstyrning, Koncernkontoret, med avsikt att planera och félja upp det
strategiska patientsékerhetsarbetet i Region Skane. Staben bestar av regional
cheflakare och regional chefsjukskdterska som ar direkt understéllda halso-
och sjukvardsdirektoren och ingar i hens ledningsgrupp. Staben for
patientsakerhet arbetar i ndra samarbete med regionens cheflékare och
chefsjukskoéterskor, och med andra regionala grupperingar som formats och
utvecklats sedan 2020.

5.1 Mal

e Det ska finnas en tydlig ledning och styrning av patientsakerheten pa
alla nivaer i organisationen.

e Perspektivet nara vard ska beaktas i samband med aktiviteter i det
systematiska patientsékerhetsarbetet.



5.2 Atgarder och forflyttningar under 2022

Handlingsplanens reviderade upplaga (version 2) aterrapporterades
och faststélldes i HSN den 5 maj 2022.

Staben for patientsdkerhet hade under hostterminen 2022
dialogmoten med de forvaltningar i Region Skane som bedriver
hélso- och sjukvard och som omfattas av Handlingsplan for 6kad
patientsakerhet i Region Skane. Dialogmétena syftade till att dels
stodja forvaltningarnas patientsakerhetsarbete, dels till att folja upp
hur man valt att arbeta lokalt med regional handlingsplan.

Regional handlingsplan for 6kad patientsakerhet samt psykiatrins
lokala handlingsplan for 6kad patientsakerhet presenterades vid
nationella patientsékerhetsdagen som anordnades av Socialstyrelsen
den 15 september 2022.

Planeringsarbete for att formalisera ett regionalt ledningssystem for
systematiskt patientsakerhetsarbete har inletts.

Staben for patientsakerhet och Skanes Kommuner har gemensamt
bildat Samverkansforum for strategiska patientsakerhetsfragor, i
syfte att utveckla samarbetet och verka for att patienterna far en
trygg och saker vard dven i granssnittet mellan huvudmannen.
Formella uppdragsbeskrivningar for regionala grupperingar med
koppling till patientsékerhetsarbetet har faststallts.

Nationellt natverk for chefsjukskaoterskor i Sverige har formaliserats
med representation fran Region Skane.

5.3 Planerade atgarder

Staben for patientsékerhet ska intensifiera stodet till foérvaltningarna
avseende det systematiska patientsakerhetsarbetet. Samverkan ska
ske med sjukvardens representanter i bland annat regionalt
Patientsakerhetsrad, i regionala grupper for cheflakare respektive
chefsjukskoterskor och i andra aktuella regionala grupperingar.
Staben for patientsdkerhet ska fortsatta arbetet med att uppratta och
utveckla dokumentation om hur det organisatoriska
patientsakerhetsarbetet &r fordelat. | gemensamma styrande
dokument ska roller och arbetssétt finnas beskrivna.
Handlingsplanens reviderade upplaga ska aterrapporteras i HSN och
faststalls av densamme den 22 juni 2023.



o Patientsikerhetsradet? ska fortsatta att utveckla, koordinera, och
verkstalla sarskilt definierade arbetsuppgifter inom omradet
patientsékerhet.

e Processen kring framtagande och faststallande av
patientsakerhetsberattelsen ska utvecklas avseende process, innehall
och utformning.

e Region Skane ska verka for att patientsakerhetsperspektivet ar en
aterkommande punkt pa agendan i relevanta regionala motesforum.

e Staben for patientsakerhet ska fortsatt samverka i sérskilt forum med
Skanes Kommuner i syfte att utveckla samarbetet kring strategiska
patientsakerhetsfragor. Malet &r att patienterna far en trygg och saker
vard dven i granssnittet mellan huvudmannen.

6 En god sakerhetskultur

En andra grundlaggande forutsattningen for en saker vard ar en god
sakerhetskultur. Det innebar att alla i halso- och sjukvarden, oavsett
profession, ska vara medvetna om och vaksamma pa de risker som kan
uppsta. Arbetsklimatet ska vara 6ppet och medarbetarna ska kanna sig
trygga att rapportera och diskutera sékerhetsfragor.

6.1 Patientsdkerhet och arbetsmiljo

Patientsékerhet och arbetsmiljo &r starkt forknippade med varandra och
olika slags arbetsmiljofaktorer kan paverka majligheterna att utfora ett
patientsakert arbete. Sedan hdsten 2020 mats skattningen av arbetsmiljo och
sakerhetskultur i en gemensam medarbetarenkat. Enkéaten innehaller
centrala fragor om hallbart medarbetarengagemang (HME) och fragor som
ror hallbart sakerhetsengagemang (HSE). Resultaten ar en
temperaturmatning pa upplevelser kring sikerheten pé arbetsplatsen och ger
ett underlag for dialog i verksamheten i nértid efter méatning. Kombinationen
av fragor om HSE och HME ger verksamheterna forutsattningar att arbeta
med en saker vard lokalt utifran bade ett patientsakerhets- och
arbetsmiljoperspektiv.

2 patientsakerhetsradet ar en del av kunskapsstyrningsorganisationen och beredande till
Kunskapsstyrningsradet i Region Skane inom ansvarsomradet.



6.2 Mal

Arbetet med att skapa en god sékerhetskultur ska vara langsiktigt
och synligt.

6.3 Atgarder och forflyttningar under 2022

Med inspiration av hur riskhanteringsarbetet sker inom SDV (Skanes
digitala vardsystem) har en regional sa kallad risklogg skapats dar
vanligt forekommande risker loggas. Riskloggen ér ett véardefullt
verktyg som starker helikopterperspektivet och bidrar till att
riskminimerande atgarder vidtas pa korrekt organisatorisk niva.
Larandet i organisationen okar och fokus pa enskilda individer och
handelser minskar. Riskloggen hanteras dels i grupperna med
regionala cheflakare och chefsjukskoterskor, dels i en sarskild
arbetsgrupp. Vissa forvaltningar arbetar med lokala riskloggar.
Staben for patientsakerhet sammanstéller arligen HSE-resultaten ur
ett regionalt perspektiv.

En representant for Region Skane har valts in i nationell arbetsgrupp
(NAG) for sakerhetskultur. Kontakt har etablerats mellan
representanten och de regionala patientsdkerhetsfunktionerna, bland
annat for att folja kartlaggningen av uppfoljningsverktyg av HSE-
fragorna.

Tva halvdagar med temat patientsakerhetskultur, gemensamma for
regionens cheflékare och chefsjukskoterskor, har genomforts.
Staben for patientsakerhet och representanter fran Koncernstab HR
har inlett och pabdrjat en strukturerad samverkan i syfte att finna
gemensamma arbetsomraden.

6.4 Planerade atgarder

HSE-resultaten ska sammanstallas och analyseras arligen ur ett
regionalt perspektiv av Staben for patientsékerhet.

Staben for patientsakerhet ska folja kartlaggningen av
uppfoljningsverktyg av HSE-fragorna genom kontakt med Region
Skanes representant i NAG patientsékerhetskultur. Rapport vantas i
slutet av ar 2023.

Staben for patientsékerhet ska bevara och utveckla forum och
struktur for spridning mellan férvaltningarna av goda exempel.



Strukturerad samverkan mellan Staben for patientsédkerhet och
representanter fran Koncernstab HR ska fortsatta att utvecklas i syfte
att samverka inom gemensamma arbetsomraden.

Arbetet med regional risklogg ska utvecklas.

Det ska planeras for en bred kunskapshojande insats avseende
sékerhetskultur inom ramen for lamplig regional
patientsakerhetsstruktur.

7 Adekvat kunskap och kompetens

En tredje grundlaggande forutséttning for saker vard ar att personalen har
adekvat kunskap och kompetens och goda forutsattningar att utfora sitt
arbete. Det ska finnas mojligheter till utbildning och kompetenshéjande
insatser som arrangeras saval regionalt som inom och mellan
forvaltningarna. Utdver det behdvs sarskild kunskap om patientsakerhet pa
alla nivaer i organisationen.

7.1 Mal

Kunskap om forekomst av vardskador ska finnas pa alla nivaer i
organisationen.

Kunskap om patientsakerhet ska finnas pa alla nivaer i
organisationen.

Vi ska vara medvetna om hur séker varden ar har och nu samt hur
saker varden har varit.

7.2 Atgarder och forflyttningar under 2022

Kompetenshdjande insatser betraffande patientsakerhet med
grupperna med regionens cheflékare chefsjukskoterskor har
genomforts.

Projekt med att infora ett nytt avvikelsesystem i Region Skane har
paborjats.

Regionala grupper inom patientsékerhetsomradet har tydliga
uppdrag dar det bland annat ingar att sprida kunskap om saval risker
som goda exempel.

Vissa e-utbildningar inom patientsakerhetsomradet har
kvalitetssékrats och rekommenderats till chefer och medarbetare.



7.3 Planerade atgarder

e Staben for patientsakerhet ska aterkommande genomfora
kompetenshojande insatser betréffande patientsékerhet tillsammans
med grupperna med regionens chefldkare och chefsjukskoterskor.

e Sjukvardsregional utbildningsaktivitet avseende markérbaserad
journalgranskning (MJG) ska planeras och genomfdras i samarbete
med regional samverkansgrupp (RSG) for patientsakerhet.

o Regionens chefsjukskdterskor ska ta fram forslag till hur
omvardnadens kvalitet kan foljas upp och samtidigt skapa larande
och engagemang.

e Kunskapen om patientsékerhet ska 6ka hos alla berérda pa alla
nivaer i organisationen genom informations- och utbildningsinsatser.
Exempel pa atgérder ar:

o Séaker vard — nationell uthildning i patientsakerhet ar en
utbildning som Socialstyrelsen lanserade i oktober 2021.
Patientsakerhetsradet i Region Skane rekommenderar fortsatt
utbildningen till ledningsgrupper, chefer och
patientsdkerhetssamordnare eller motsvarande. Eftersom
kunskap om patientsakerhet behévs pa alla nivaer i vardens
organisation kan dven beslutsfattare och politiker ha nytta av
utbildningen.

o Utveckling av publika webbsidor for patientsékerhet,
Vardgivare Skane, ska ske kontinuerligt.

e Verka for att det nya avvikelsesystemet medger forbattrade
mojligheter till uppféljning och analys pa alla nivaer.

e Planera for gemensam aktivitet tillsammans med Skanes Kommuner
inom ramen for Samverkansforum for strategiska patientsékerhets-
fragor i syfte att uppmarksamma patientsakerhetsrisker i
forflyttningen Néara vard.

8 Patienten som medskapare

En fjarde grundlaggande forutsattning for en saker vard ar patientens och
narstaendes delaktighet; med nérstaende avses person som den enskilde
anser sig ha en nara relation till. Om patienten eller dess narstaende ar ett
barn ska barnets béasta bedémas och beaktas utifran mognad och alder.

Det ar viktigt att gora bade patienter och narstaende delaktiga i
patientsakerhetsarbetet vilket kan ske pa olika satt. Varden ska sa langt som



mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Att patienten
bemots med respekt skapar tillit och fortroende. Samtidigt ar det viktigt att
patientens delaktighet utgar fran behov och 6nskemal. Patientdelaktighet
maste vara frivillig; en patient som inte vill eller kan ta aktiv del i sin vard
och behandling ska inte riskera att fa en sémre anpassad vard.
Vardpersonalen maste séakra att patientens perspektiv tas tillvara. Narstaende
kan ha en central roll om patienten vill och det &r alltid patienten som
bestammer vem som &r narstaende i sammanhanget.

En valfungerande klagomalshantering ar en vésentlig del i det systematiska
patientsakerhetsarbetet. Den bidrar till att vi ar en larande organisation och
ar aven ett satt for patient och narstaende att delta i detta arbete. De
mottagna klagomalen och synpunkterna pa verksamheten ska utredas for
stélIningstagande till om det férekommit avvikelser.

8.1 Mal

o Patienter ska ges mojligheter till delaktighet i den egna varden.

e Patienter och narstaende ska ha en roll i det systematiska
patientsakerhetsarbetet.

e Patienter och narstaende ska ges information om hur klagomal och
synpunkter fors fram och hanteras av verksamheten.

e Kunskap om forekomst av klagomal och synpunkter fran patienter
och narstaende ska finnas pa alla nivaer i organisationen.

8.2 Atgarder och forflyttningar under 2022

e Majoriteten av forvaltningarna har inrattat grupperingar bestaende av
patienter och/eller narstdende. Dessa ar timanstallda och ersitts
enligt gallande bestammelser.

o Patientsakerhetsradet har regelbundet haft personcentrering och
delaktighet pa agendan.

e | Region Skane pagar en larandeinsats om personcentrerat arbetssétt
inom ramen for Ledarskapsakademin.

8.3 Planerade atgarder

e Patientrepresentant och narstaenderepresentant ska bjudas in till
regionala patientsékerhetsprocesser nar behov finns.



o Kommunikationsstrategi och kommunikationsplan for hur
patientsakerhet kan kommuniceras till invanarna ska utarbetas.

e Regional grupp for patientklagomal ska fortsatt arbeta for att malen
forenkla processen att rikta klagomal mot varden samt verka for att
uppfoljning och analys av klagomal sker systematiskt inom
verksamheterna.

e En kort uthildningsinsats kring klagomalshantering ska tas fram i
syfte att skapa samsyn och trygghet hos medarbetarna. Fokus ska
ligga pa att se synpunkter och klagomal som en mojlighet att
utveckla och forbattra halso- och sjukvarden.

9 Uppfdljning och redovisning

Det finns ett behov av att utveckla indikatorer, metoder och arbetssatt for
uppfoljning av arbetet med patientsakerhet pa nationell niva, regional niva
och pa verksamhetsniva. Matmetoder och indikatorer behover spegla hela
varden och den komplexitet som hélso- och sjukvarden har. Detta ar viktigt
inte minst med hansyn till omstallningen till Nara Vard. Utvecklingsarbete
péagar dels inom ramen for Nationellt rad for patientsakerhet® och i den
nytillsatta nationella arbetsgruppen (NAG) for uppféljning av
patientsakerhet. Region Skane representerar Sodra sjukvardsregionen i

gruppen.

9.2 Socialstyrelsens uppfdoljning och
redovisning av vardgivarnas handlingsplaner

Socialstyrelsen foljer arligen upp i vilken omfattning som vardgivarna har
utvecklat egna handlingsplaner for 6kad patientsdkerhet. Uppfoljningen sker
genom en enkat. Region Skane var en av de férsta regionerna som tog fram
sin regionalt anpassade handlingsplan, och som faststalldes i HSN varen
2021. Uppfoljningarna gar att ta del av via Socialstyrelsens webbsida
Uppfdljning av handlingsplanens genomférande - Patientsékerhet
(socialstyrelsen.se)

3 Samverkansforum mellan myndigheter, organisationer och representanter for
huvudmannen.


https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/uppfoljning-inom-patientsakerhet/uppfoljning-av-handlingsplanens-genomforande/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/uppfoljning-inom-patientsakerhet/uppfoljning-av-handlingsplanens-genomforande/

9.3 Uppfbljning och redovisning av
forvaltningarnas handlingsplaner

Staben for patientsdkerhet hade under hostterminen 2022 dialogmdten med
de forvaltningar i Region Skane som bedriver halso- och sjukvard och som
omfattas av Handlingsplan for okad patientsikerhet i Region Skane.
Dialogmotena har syftat till att dels stodja forvaltningarnas
patientsdkerhetsarbete, dels for att folja upp hur man valt att arbeta lokalt
med regional handlingsplan.

Fyra av forvaltningarna, Skanes universitetssjukvard, Skanes sjukhus
nordvast, Psykiatri, habilitering och hjalpmedel, samt Primarvarden har valt
att bryta ned regional handlingsplan for 6kad patientsakerhet till lokala,
forvaltningsévergripande handlingsplaner. Skanes sjukhus nordost har
istallet formulerat forvaltningsovergripande malomraden som utgar fran
Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet. Medicinsk service har valt
att arbeta utifran saval nationell som regional handlingsplan.

Dialogerna visade pa ett stort engagemang for systematiskt
patientsikerhetsarbete inom samtliga forvaltningar. Aven om
forutsattningarna och val av sétt att bryta ner den regionala handlingsplanen
till lokal niva varierar, framkommer ett stort antal aktiviteter och strategiska
vagval. | de flesta fall har forvaltningsledningen engagerats i arbetet med
den lokala handlingsplanen och flera forvaltningar har kommit langt i sitt
arbete med patient- och narstaendeperspektivet. Patienter och narstaende ses
som sjalvklara medskapare, vilket &r en tydlig forflyttning i en positiv
riktning.

De flesta férvaltningar uttrycker att den nationella och regionala
handlingsplanen har bidragit till att tydligare uppméarksamma, och ge ett
visst stod till det strategiska patientsakerhetsarbetet. Handlingsplanerna
anses ocksa ha bidragit till att ge en tydlig regional riktning av
patientsakerhetsarbetet. Staben for patientsakerhet delar denna bild och ser i
flera fall en tydlig vertikal brygga fran nationell till regional till lokal niva.

9.4 Planerad uppfdljning 2023

Avrlig terrapportering fran forvaltningarna sker till regional cheflikare och
regional chefsjukskoterska, genom beskrivning av arbetet och progress i den
arliga Patientsakerhetsberattelsen (PSB), saval pa forvaltningsniva som i det
underlag som i borjan av varje ar lamnas in for sammanstallning till
vardgivarens PSB.



| Ovrigt har Staben for patientsékerhet for avsikt att bjuda in forvaltningarna
aven 2023 till dialogmdéten da fokus for dialog kommer att ligga pa hur man
reagerar pa risker och handelser som intréffar i verksamheterna och hur man
utvecklar sin formaga att lara och utveckla utifran risker och handelser samt
tillvaratar information kring patientsékerhetsrisker som framkommer genom
klagomal fran patienter och narstaende.

9.2 Rapportering till uppdragsgivare

Arlig aterrapportering avseende regional handlingsplan for ékad
patientsdkerhet sker till:

e Uppdragsgivaren, Region Skanes hélso- och sjukvardsdirektor.
e HSN i samband med arlig tematisk uppfoljning.
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