Forsta mig ratt

En samtalsmetod for okad patientsakerhet

For att patienten ska kunna vara delaktig i sin behandling,
fatta beslut och kunna ta ansvar for sin halsa, ar det viktigt
att patienten far information och kan tillgodogéra sig den.

Vi ar manga ganger overtygade om att vi gett all viktig
information, men vi kontrollerar sallan att patienten
verkligen har forstatt den.

Forstd mig ratt ar en metod dar vi som vardpersonal tar
ansvar for att patienten forstar den information som ges
kring halsa, vard och behandling.

Genom att be patienten aterberatta den information du
gett kan du sakerstalla att hon eller han forstatt det du
formedlat. Om det behovs kan du fortydliga eller informera
pa ett annat satt.

Metoden ar enkel och effektiv och forbattrar samtidigt din
forméaga att forklara och kommunicera utifran patientens
forutsattningar och behov.

Forsta mig ratt fungerar i de allra flesta sammanhang
och lampar sig sarskilt val vid samtal med stod av tolk.

Vand pa bladet, l1as igenom texten och du kan
borja anvdnda metoden direkt.

"En god vard ska bland annat kannetecknas av att den ar patientfokuserad,
jamlik och saker. Den ska genomforas i samrad och med respekt for
patientens sjalvbestammande och integritet. En delaktig patient kan
|attare medverka till att malen med vard och behandling uppnas och

att sakerhetsrisker kan forebyggas. Det staller krav pa att vardgivare,
chefer och hélso- och sjukvardspersonal tillampar den lagstiftning som
reglerar patientens stallning och att det finns ett ledningssystem for
kvalitets- och patientsakerhetsarbetet som ocksa omfattar bemétande,
information, delaktighet och kontinuitet.” (Socialstyrelsen, 2011)
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Forskning har visat:

e Den vanligaste orsaken till enskilda vardskador ar
missar i kommunikationen.

e Mellan 40 och 80 procent av all medicinsk information
glommer patienten bort omedelbart.

e Halften av all information missforstas.

e Att forsakra sig om att patienten korrekt uppfattat
information om sin behandling och dess risker ar en av
de 10 effektivaste evidensbaserade atgarderna for att
generellt 0ka patientsakerheten.

e Teach-back metoden minskade aterbud for operation
fran 8 till 0,8 procent.

e Diabetespatienter dar lakaren anvant sig av teach-back
metoden hade betydligt battre blodsockervarden.

Forskningsreferenser:
Forsta mig ratt, har tagits fram med stod av Kunskaps-
centrum for jamlik vard, Vastra Gotalandsregionen.

For mer information samt forskningsreferenser, se
http://jamlikvard.vgregion.se/



Forsta mig ratt
- metoden -

For att patienten ska kunna ta ansvar for sin halsa, fatta
beslut och vara delaktig i sin behandling ar det viktigt att
patienten far information och kan tillgodogora sig den. Da
skapar vi bra mojligheter for en god, jamlik och saker vard.

Forsta mig ratt ar en metod dar vi som vardpersonal tar
ansvar for att patienten forstar den information vi vill ge
kring halsa, vard och behandling.

Vad var det nu
jag skulle gora nar
jag kom hem?

Forsta mig ratt
- sa har gor du -

Be patienten, med jamna mellanrum, och med egna ord
beratta eller visa vad ni talat om. Detta for att fa en ater-
koppling pa hur val du har informerat.

Undvik ja / nej fragor, exempelvis "har du forstatt?” eller
"undrar du 6ver nagot?”

Kan inte patienten beratta eller visa? Informera igen och
garna pa ett annat satt. Ett tips ar att kombinera samtalet
med information fran www.1177.se, skriftlig information,
whiteboardtavla eller papper och penna.

Du kan ocksa anvanda metoden for att sammanfatta och
bekrafta vad patienten har berattat for dig om sina besvar
eller sin sjukdom.

Hyper...?
Vad var det nu
doktorn sa att jag

hade?

Forsta mig ratt
- exempel pa fragor -

— Jag vill vara saker pa att jag har forklarat och informerat
pa ett bra satt. Darfor skulle jag vilja att du berattar for mig
vad jag har sagt sa jag inte missat nagon viktig information.

— Om du skulle beréatta for ndgon som star dig nara vad vi
pratat om idag — vad skulle du beratta d&?

— Vi har pratat om en del saker som du ska/kan gora nar
du kommer hem. Skulle du kunna beratta for mig med
egna ord vad du kommer att géra nar du kommer hem?

- Kan du beratta for mig vad doktorn sa pa ronden? Ibland

kan det ga fort och jag vill férsakra mig om att du fatt ta
del av all viktig information.

Fler exempel hittar du i filmen som tagits fram av
Memeologen i Umea.

"Teach-back - Att ta ansvar for forstaelse” (3:25 min)

Se YouTube.com (sok pa Teach-back Memeologen)



