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Region Skéne

Regionala riktlinjer for dosdispenserade
lakemedel i 6ppenvard

1 Overgripande syften med riktlinjerna

1. Fortydliga vilka kriterier som ska vara uppfyllda for att en lakare ska
kunna fatta beslut om att erbjuda patienten 6vergang till dosdispenserade
lakemedel.

2. Skapa en samsyn kring tjansten att dosdispensera lakemedel hos
forskrivare, patient/kontaktperson, dvrig vardpersonal, apotek och
leverantor av dosdispenserade lakemedel.

2 Sammanfattande kommentarer och rekommendationer

e Dosdispenserade lakemedel kan vara ett alternativ for att 6ka
patientsakerhet om:
o patienten behover stéd med sin ldkemedelshantering
o andra stdd for att klara lakemedelshantering har 6vervégts
o grundmedicinering &r stabil

o E-recept/pappersrecept ska inte anvéndas till patient med
dosdispenserade lakemedel sa lange kommunikation via Pascal ar mdjlig

e | samband med 6vergang till dosdispenserade lakemedel samt arligen
bor lakemedelsgenomgang goras

o Forskrivna helférpackningar skickas ej till patienten per automatik utan
maste bestallas

e Det ar viktigt att informera berorda vid akutproduktion av dospasar

e For okad sékerhet, kontrollera vid varje vardtillfalle om patienten
har dosdispenserade lakemedel!
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3 Forandringar jamfort med tidigare version
2024-06-18

Avsnitt Uppdatering

Forlangning av riktlinjens giltighetstid och layoutandringar

19 Ny rubrik

4 Bakgrund

Dosdispenserade lakemedel &r ett alternativ till den traditionella
ldkemedelshanteringen for att 6ka patientsakerheten for personer med
regelbunden och stabil grundmedicinering, som inte kan klara sin
lakemedelshantering sjalva, till exempel pa grund av fysiska och/eller
psykiska hinder. Systemet innebér att patienten far sina lakemedel
forpackade (dispenserade) i sma pasar, vanligtvis en for varje
doseringstillfélle, oftast for tva veckor i taget. Lakemedel som inte kan delas
i dospasar kan i stéllet levereras som helférpackning (originalférpackning),
alternativt hamtas pa lokalt apotek. Dosdispenserade lakemedel kan vara
aktuella for patienter sdval med som utan kommunalt stéd med sin
lakemedelshantering. Dospasar och bestallda helférpackningar levereras
fran dosapoteket till avtalat leveransstélle.

5 Forutsattningar for att fa dosdispenserade
lakemedel

Beslut om att en patient ska fa sina lakemedel dosdispenserade ska i forsta
hand tas av ldkare pa den vardcentral dar patienten &r listad. Om beslutet tas
av nagon annan enhet, till exempel inom psykiatrin, ska detta ske i dialog
med den aktuella vardcentralen for att klargora ansvaret for forskrivning av
respektive lakemedel.

For att lakaren ska kunna ta stallning till om patienten ska fa sina lakemedel
dosdispenserade eller ej ska nedanstaende fyra grundkriterier vara

uppfylida:

e Patienten behdver hjalp med sin lakemedelshantering.

e Andra stdd att klara 1akemedelshanteringen har dvervagts, till exempel
hjalpmedel som dosett och/eller hjalp av narstaende eller kommun.

e Patienten har fatt utforlig information om hur tjansten att fa sina
lakemedel dosdispenserade fungerar och har gett sitt samtycke. For
information se till exempel om vanliga fragor pa Apotekstjansts hemsida
Apotekstjanst (apotekstjanst.se)

e Grundmedicineringen &r stabil.
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https://www.apotekstjanst.se/

Exempel pa lakemedelsbehandling som inte ar stabil och darmed olamplig
for dosdispensering och da évergang till traditionell lakemedelshantering,
tillfalligt eller permanent, av enstaka eller samtliga lakemedel skall
Overvagas ar

e vid dosering efter méatvarde.
e vid dosering som vaxlar efter patientens tillstand
e ndr vid behovsldkemedel dvervager.

Studier har visat pa risker for konserverad lakemedelsbehandling hos
dospatienter.

En lakemedelsgenomgang bor genomforas i samband med 6vergang till
dosdispenserade lakemedel samt aterkommande (vanligen arligen).
Lékemedelsgenomgang - Vardgivare Skane (skane.se)

For att fa sina lakemedel dosdispenserade ska dospatienter ha tillgang till
tillrackligt antal dosetter i reserv. Detta fOr att minska riskerna vid ett
eventuellt stopp i leveranserna av dosdispenserade lakemedel, da patientens
lakemedel istallet maste delas i dosett

Boendeform och antal lakemedel ska inte paverka om en patient kan fa sina
lakemedel dosdispenserade eller ej.

6 Registrering av ny dospatient

Registrering av ny dospatient ska ske i det webbaserade
forskrivningsverktyget Pascal. Ny dospatient registreras med
personuppgifter, leveransadress, kontaktuppgifter till kontaktperson med
mera. Markera alltid i journalen att patienten har dosdispenserade
lakemedel, se handbok fér PMO respektive Melior. Om patienten vardas
inom den slutna varden ska manuell kontroll alltid goras huruvida patienten
ar registrerad i Pascal eller ej och om sa antecknas detta i slutenvardens
patientjournal. For mer information om Pascal, se Ineras hemsida eller pa
Vardgivare Skane och sidan om Pascal, se nedan

Pascal - Inera

Pascal - ordination av lakemedel och handelsvaror - VVardgivare Skéne

(skane.se)
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7 Kontaktperson

Varje dospatient ska ha en kontaktperson, till exempel en
anhorig/narstaende eller en sjukskoterska pa ett boende, inom
hemsjukvarden, pa en vardcentral eller pa en mottagning inom psykiatrin.
Det &r viktigt att uppgifterna om kontaktperson alltid ar aktuella. Det
forekommer att patienten &r sin egen kontaktperson, men detta
rekommenderas ej av patientsakerhetsskél. Kontaktpersonen ska fungera
som patientens ombud gentemot varden och dosapoteket och ansvara for att
all information som kommer fran dosapoteket gallande patientens
ldakemedel, inklusive praktisk hantering, vidareférmedlas till patienten. Nar
dosapoteket paminner om stallningstagande till férlangning av ett
recept ansvarar kontaktpersonen for att meddela aktuella forskrivare.
Kontaktpersonen ansvarar for att dosapoteket meddelas nér patienten laggs
in pa sjukhus, flyttar eller avlider. Detta bor i méjligaste man ske i Pascal.
Kontaktpersonen ska se till att patienten av patientsakerhetsskal alltid har
Forteckning recept (tidigare dosreceptet) och dosrullen med sig vid
inlaggning pa sjukhus. Vid utskrivning &r det sjukhusets ansvar att aktivera
patientens dosleveranser. Se aven avsnitt Vardbesok/sjukhusinlaggning.

8 Forskrivning

Receptforskrivning till dospatienter ska ske i Pascal. Detta ger en mer
samlad bild av de lakemedel som forskrivits till patienten. Pascal anvands
for att forskriva alla lakemedel (dosdispenserade saval som
helférpackningar), hjalpmedel inom lakemedelsformanen och CE-mérkta
varor (till exempel spolvitskor). Andring av doseringsregim, till exempel
tidigarelaggning av startdatum for dosdispensering, dndring av
intagstidpunkter och andring fran helforpackning till dosdispenserat eller
tvartom ska av patientsakerhetsskal foretradesvis goras i Pascal.

Pappersrecept, fax, e-recept eller telefonforskrivningar, ska av
patientsékerhetsskél inte anvéndas till dospatienter, forutom i yttersta
nodfall som reservrutin, da kommunikation via Pascal inte langre ar mojlig.
Pappersrecept, e-recept och telefonforskrivningar kréaver samtliga manuell
omregistrering av dosapoteket. Dessa forskrivningsalternativ &r darfor
mindre sékra.

Lakemedel som forskrivs via e-recept kategoriseras per automatik som
helforpackning pa Forteckning recept (tidigare dosreceptet). Lakemedel i
helférpackningar skickas ej till patienten per automatik, utan maste
hamtas ut pa lokalt apotek alternativt bestallas fran dosapoteket av
patienten/kontaktpersonen.
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Nar en patient nyinsatts pa dosdispenserade lakemedel maste befintliga e-
recept verifieras/bekréftas. Detta innebar att ansvarig lakare ska bedéma om
patienten ska ha kvar lakemedlen och om de i sa fall ska dosdispenseras
eller expedieras som helforpackning. Att detta gors ar mycket viktigt, da
dosapoteket inte har tillgang till information om verifiering ar gjord eller g;.

9 Patientens lakemedelslista i Pascal, Forteckning
recept (tidigare dosreceptet) samt Receptutskrift
Pascal

Vid forskrivning i Pascal samlas patientens recept pa dosdispenserade
lakemedel saval som lakemedel i helférpackningar pa dokumenten
Forteckning recept (i forsta hand avsett for patienter) respektive
Receptutskrift Pascal (i forsta hand avsett for varden). Bagge kan skrivas
ut och lamnas till respektive mottagare. Receptutskrift Pascal innehaller,
utover recept, aven information om till exempel dosapotek, stopptid och
leveransadress. Forteckning recept/Receptutskrift Pascal kan ingd som ett av
underlagen i kommunal halso- och sjukvard vid ldkemedelshantering i
enlighet med de riktlinjer som finns i respektive kommun.

En andring har skett i Pascal betraffande recept som &r slutexpedierade och
utgangna eller utgdngna med kvarvarande uttag och dar den senaste
expeditionen gjordes for mindre &n tre manader sedan. | vissa fall anvands
dessa lakemedel fortfarande av patienten, men numera visas de endast under
Historiska lakemedel, inte i patientens lakemedelslista i Pascal. De ingar
inte heller i beslutsstoden, till exempel interaktionskontrollen, se Pascal
Handbok 3.0.

Det ar darmed viktigt att &ven beakta informationen i Historiska lakemedel.

Dosapoteket bifogar den senaste versionen av Forteckning recept med
dosrullen till patient/kontaktperson i samband med recepténdringar.
Dokumentet ger en 6gonblicksbild av patientens recept. Forteckning recept
ar sedan 2017 inte langre en giltig recepthandling, till skillnad fran det
tidigare dosreceptet. Det innebér att det inte langre gar att forskriva for hand
pa en utskrift av detta dokument och sedan lamna in det pa ett apotek (eller
faxa) for att fa lakemedlet expedierat.
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10 Fornyelse av recept till dospatienter

Sex och fyra veckor fore sista stopptid for géllande recept samt i samband

med sista leverans meddelar dosapoteket patient/kontaktperson att receptet
I6per ut och att en uppféljning/staliningstagande till forlangning maste ske
via kontakt med forskrivare.

Lakemedlet dosdispenseras endast sa lange receptet ar giltigt, vilket innebéar
att dispenseringen kan upphdra mitt i en dosrulle. Det ar darfor viktigt att
fornya de recept som ska forlangas i god tid innan receptet gar ut.

11 Dossortiment

Dosapotekets val av ldkemedel grundas bland annat pa rekommenderade
lakemedel (till exempel Skanelistan och dess bakgrundsmaterial),
kostnadseffektivitet, dispenserbarhet, bestallningsfrekvens och krav pa
generiskt utbyte (TLV). Pa grund av produktionstekniska skal och
hallbarhetsskal (fukt- och ljuskanslighet) kan vissa lakemedel inte
dosdispenseras. Notera att dossortimentet inte séllan omfattar flera styrkor.
Forskrivning av halva tabletter ar darfor oftast inte nédvandig och bor ocksa
undvikas av patientsakerhetsskal (kraver manuell omregistrering).
Dossortimentet framgar i Pascal.

12 Stopptid, produktion, expedition och leverans

Forloppet vid forskrivning och sa kallad ordinarie produktion och leverans
ar i princip upplagt enligt foljande schema:

Dag 0 | Stoppdag/stopptid Sista dag som forskrivningsandringar kan goras
for att dessa ska komma med i nasta ordinarie
leverans (vanligtvis var 14:e dag),

forutsatt att de gjorts fére stopptid, klockan
13.00. Varje patient har en unik stoppdag, se

Pascal.
Dag 1 | Produktionsdag
Dag 2 | Leveransdag Leverans sker senast klockan 16.00.
Dag 3* | Forsta dosdag Dag da forskrivet lakemedel kan administreras
(forsta atdag) frdn och med morgondos.

*Observera! Av praktiska och
patientsdkerhetsmassiga skal ligger forsta
dosdagen oftast nagra dagar efter
leveransdagen.
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Dosdispenserade ldkemedel produceras normalt i dosrullar med dospasar for
tva veckors forbrukning. Vid sérskilda skal kan dospasar for en veckas
forbrukning véljas. Produktion av dosrullar for langre tid an tva veckors
forbrukning ar mojlig, till exempel i samband med semester eller av andra
skal, men endast under forutsattning att lakemedlens hallbarhet i
dosforpackningen ar tillracklig.

Nér dosdispensering av lakemedlet inte & mojlig eller nér forskrivningen
giller “vid behov” kan dosapoteket, efter bestallning fran patient eller
kontaktperson, expediera lakemedlet i helférpackning. Observera att det
endast ar dosapoteket som kan expediera de lakemedel som star som
dosdispenserade pa dosreceptet. Ovriga lakemedel kan daremot expedieras
av vilket apotek som helst (inklusive dosapoteket).

Leverans sker till avtalade leveransstéllen. Region Skane har godkant ett
antal sa kallade utlamningsstallen (apotek, livsmedelsbutiker med flera).
Dessa anvands i forsta hand av sa kallade privata dospatienter (utan
kommunalt stdd med sin lakemedelshantering).

Kommunerna har i de flesta fall tecknat egna leveransavtal direkt till
sarskilda boenden och hemsjukvarden.

Om patienten behdver extra dosrullar eller tillfallig leverans till ett annat av
leverantorens utlamningsstallen, till exempel i samband med semester, &r
detta mojligt. Bestéllning av detta kan ske via Pascal, telefon eller mejl.
Dessa bestéllningar ska av patientséakerhetsskal goras av person
kopplad till varden. Ska en patient vara bortrest under en langre period &n
vad dosapoteket av hallbarhetsskal kan dispensera for, ar det viktigt att
patienten i stéllet far helférpackningar som tacker bortavaron samt att
forskrivaren kommunicerar detta med patient/kontaktperson och ser till att
patienten fér status “vilande”, sa att inga dosrullar skickas ut 1 onddan.

13 Bestéallning och leverans av akuta lakemedel

Vid forskrivningsandring tar forskrivaren stallning till nér &ndringen ska
trada i kraft, akut eller vid nésta ordinarie leveranstillfalle. Om
forskrivningsandringen maste trada i kraft akut, ar det mycket viktigt
att ansvarig kontaktperson informeras och att man gemensamt tar
beslut om lampligaste distributionsvag. Det &r inte ovanligt att
akutproducerade dosrullar aldrig hamtas ut pa utlamningsstallena, vilket
innebar saval en patientsékerhetsrisk som onddiga kostnader.
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For dospatienter med hemsjukvard ska akuta behov om majligt losas via
uthamtning fran kommunalt lakemedelsforrad fram tills dess att ordinarie
dospasar kan levereras. Vid till exempel akuta infektioner, da lakaren
bedomt att behandling maste pabdrjas samma dygn, hamtas antibiotika ut i
hel kur fran forraden. Registrering av ordinationen sker i Pascal och LF
(’lakemedelsforrad”) skrivs in i kommentarsfiltet till apoteket. For dvriga
patienter galler att akuta korta kurer ska férskrivas som helférpackningar.
Dosapoteket dispenserar aldrig korta kurer med antibiotika, eftersom
behandlingen ska paborjas omgaende.

Akuta bestéllningar av dosdispenserade lakemedel som gors fore klockan
13.00 levereras redan nastfoljande dag. I forhallande till sa kallad ordinarie
produktion och leverans forsvinner den sa kallade Produktionsdagen ("Dag
1” ovan). Bestéllningar pd l6rdagar, sondagar eller helgdagar rdknas som
gjorda pa nastféljande vardag. Helforpackningar kan, efter bestallning,
ocksa levereras akut fran dosapoteket. Om dessa inte finns i lager kan dock
leveransen ske en dag senare, efter 6verenskommelse.

Helférpackningarna kan dven hamtas ut fran lokalt apotek.

En akutleverans av dosdispenserade lakemedel innebér i normalfallet att
patientens samtliga dosdispenserade lakemedel levereras pa nytt. Om den
akuta forskrivningen endast avser tillagg av ett lakemedel, kan dosapoteket,
efter bedomning av eventuella patientsakerhetsrisker, i vissa fall leverera
lakemedlet i form av tillaggspasar.

Akuta bestéllningar av dosdispenserade lakemedel innebar ny dygnskostnad
for lakemedel och dispensering for de aktuella dagarna. De innebér ocksa en
extra kostnad for leverans vid direktleverans till boenden. Aven vid akuta
bestéllningar av helférpackningar, det vill sdga bestallningar som gors
mellan ordinarie leveranser av dosdispenserade lakemedel, debiteras en
extra kostnad for leverans.

14 Vardbesok/sjukhusinlaggning

Vid samtliga vardbesok ska Forteckning recept (tidigare dosreceptet)
medfolja patienten. Detta for att uppméarksamma varden om att patienten har
dosdispenserade ldakemedel. Da patienten laggs in pa sjukhus ska aven
dosrullen tas med.

Vid langre inlaggning kan tillfalligt uppehall goras i dosdispenseringen.
Vardande avdelning kontrollerar i Pascal att uppehall &r registrerat.
Utskrivande lakare fran slutenvard ansvarar for att patienten i
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forekommande fall reaktiveras i Pascal och att alla medicinandringar
registreras i systemet. Vid utskrivning ska patienten férses med en mindre
men nédvandig méangd lakemedel som récker fram tills dess patientens
dosdispenserade dppenvardsdoser respektive helforpackningar av lakemedel
kan levereras. Om tillaggspasar ska produceras for att komplettera ordinarie
dospasar, ar det viktigt att patienten far sin ordinarie dosrulle med sig hem
fran sjukhuset.

| vissa fall, till exempel om patientens tillstand ar instabilt, kan tillfallig
overgang fran dosdispenserat till helforpackat lakemedel vara motiverat.
Oftast behovs da endast en liten forpackning. Vid ett eventuellt beslut om att
helt avsluta tjansten med dosdispenserade lakemedel ar det av
patientsdkerhetsskal mycket viktigt att kontaktpersoner/boendet informeras i
samband med férandringarna.

15 Avvikelserapportering

Avvikelser rapporteras i relevanta fall till aktuell vardgivare samt direkt till
aktuell dosleverantér Apotekstjanst.se/dos/sjukvard/avvikelseanmalan/

16 Kostnad

Tjansten att dosdispensera ldkemedel i 6ppenvard finansieras centralt av
Region Skane via ett regionalt avtal med aktuell dosleverantor. Detta avtal
omfattar inte sa kallad egen-/privatfinansierad dos.

For patienter med dosdispenserade lakemedel galler samma regler for
hdgkostnadsskydd som for patienter med vanliga recept.

Det finns mojlighet att ansoka om delbetalning.

Betalningen administreras av Svea Bank. FOr mer information, se
Apotekstjanst.se/patient/betalningar/ och Valkommen till Apotekstjanst hos
Svea Bank | Svea Bank.
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17 Kontaktuppgifter till aktuellt dosapotek

Hemsida: Apotekstjanst (apotekstjanst.se)

Forskrivare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) eller
sjukskoterska vid sarskilt boende:

telefonnummer 010-221 69 70 eller kundtjanst@apotekstjanst.se

Privatperson: telefonnummer 010-221 69 70 eller
kundtjanst@apotekstjanst.se

18 Forfattare

Riktlinjen &r reviderade av Regionala enheten for lakemedel. Den &r
ursprungligen utarbetade av den regionala enheten for lakemedel och LAG
lakemedel Aldre i samverkan med dosleverantdr och representanter for de

skanska kommunerna.

19 Historik

Datum

Revidering som omfattar férutom redaktionella andringar eller
fortydliganden:

2020-10-20

Tillagg under avsnitt dossortiment:

Dosapotekets val av lakemedel grundas bland annat pa rekommenderade
lakemedel (Skanelistan), kostnadseffektivitet, dispenserbarhet,
bestallningsfrekvens och krav pa generiskt utbyte (TLV).

Tillagg under avsnittet kostnad:
Detta avtal omfattar inte sa kallad egen-/privatfinansierad dos.

2021-06-17

Generellt

Ordination har ersatts med forskrivning i hela dokumentet for att fortydliga
att Pascal ar ett forskrivningsverktyg for recept, inte ett ordinationsverktyg.

Patientens lakemedelslista i Pascal, Forteckning recept (tidigare
dosreceptet) samt Receptutskrift Pascal

Fortydligande géllande beslutsstdden: recept som gar ut flyttas numera
direkt till Historiska recept vid utgang, oavsett nar de slutexpedierats,
vilket kan innebéra att patienten fortfarande anvander lakemediet.
Historiska recept omfattas ej av beslutsstdden for aktuella lakemedel, till
exempel interaktionskontrollen.

2022-07-07

Generellt:

Namn och kontaktuppgifter &ndrade till aktuell dosleverantér Apotekstjanst
fran tidigare leverantor Svensk Dos, samt andring av kreditgivare fran
Payex till Svea Bank.

Kontaktperson for patienten: Tillagg om att det &r viktigt denna
kontaktpersons uppgifter uppdateras vid férandringar

Dokumentet ar faststallt och signerat se lakemedelsradets protokoll daterad

2024-08-22

Lakemedelsradet - Vardgivare Skane (skane.se)

Regionala riktlinjer for dosdispenserade lakemedel i 6ppenvard
Lakemedelsradet i Region Skane

Originalet finns elektroniskt. Vid utskrift ansvarar anvandaren att gallande version anvands
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