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Information gallande leveransutmaningar - StarLock

Baste kund,

Vi vill informera om en pagdende situation som kommer paverka leveranserna av var sittdyna StarLock. Vart
mal ar att vara sa transparenta som mojligt och ge er den information ni behover for att kunna planera framat.

Vad hander just nu?

Vi har under en langre tid mott kvalitetsproblem med ingdende material. Detta har starkt paverkat var
mojlighet att producera sittdyna StarLock i normal takt. Vi arbetar intensivt med att |16sa situationen, men tills
allt ar helt atgardat kommer var leveransformaga att under en period vara begransad.

Hur paverkas produkterna?

e StarlLock 10 cm
— For narvarande pausad produktion och leverans.

e StarLock 13 cm
— Vissa leveransstorningar, men vi rdknar med att kunna starta leveranser igen i borjan av ma;j.
— Under tiden for pausad produktion av StarLock 10 cm erbjuds StarLock 13 cm som
ersattningsalternativ.

e StarLock5cmoch7,5cm
— Leveranser fortsatter, men med begrédnsad tillgang.

Vad gor vi framat?

Tillsammans med vara leverantérer arbetar vi aktivt for att sakerstélla stabil materialférsérjning och undvika
att situationen upprepas. Vi gor allt vi kan for att snabbast mojligt komma tillbaka till normal produktion.

Var nuvarande plan ar att starta produktionen av StarLock 10 cm igen i juli 2026, med leverans till kund
senast den 1 augusti 2026.

Vi beklagar de besvar detta kan orsaka och uppskattar verkligen ditt talamod och fértroende under tiden vi
arbetar med att |6sa situationen. Om du har fragor eller behover hjélp att hitta alternativ, ar du alltid
valkommen att kontakta oss.
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