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GENERELL INFORMATION

Kontakt
Sortimentsfrågor: sortimenthjm�hoh@skane�se

Katalogansvarig: Sortiment- och avtalsledare Pia Andersson

För övriga och support och frågor: 

Hjälpmedel kundservice
vardagar klockan 08:00-16:00
hjalpmedel@skane�se
0770 - 11 11 00

För att snabbare och lättare kunna få hjälp underlättar det att du bifogar/har uppgifter 
tillgängliga. Till exempel kundordernummer, leverantör, typ av produkt, leverantörs 
artikelnummer eller sesam artikelnummer.

Ange i ämnesraden för ditt e-postmeddelande VAD din kontakt gäller OCH att det rör 
produktområde "Medicinsk behandling/Andning".

Beställning
Beställning görs via Visma webSesam
Läs mer om Visma webSesam

Avtalad leveranstid från Leverantör till VO hjälpmedel centrallager är 10 dagar för huvudhjälpmedel 
och 5 dagar för tillbehör och reservdelar�

Patientnära förbrukningstillbehör (grimmor, masker, slangar) beställs och levereras inte via Visma 
webSesam/VO hjälpmedel. De hanteras via Koncernstab inköp och ekonomistyrning och ingår i 
avtal för "Anestesi, intensivvård, cirkulation, respirationär". Läs mer på Beställ förbrukningsmaterial 
och där även Produktkatalog över avtalat sortiment finns. 

Reklamation
Reklamation/rapportering av avvikelse av medicinteknisk produkt som inte fungerar som avsett 
och del i händelse ska alltid göras� Det gäller alla produkter; huvudhjälpmedel, tillbehör och 
reservdelar� Det är en del av förbättringsarbete för att förebygga att avvikelser upppstår igen�

Rapportering av avvikelse sker i systemet Avic alternativt genom Visma webSesam, där utförlig 
information om avvikelsen/händelsen beskrivs i kommentarsfältet i Hämtordern som görs för 
produkten�

Kom ihåg att tydligt märka upp produkter som returneras VO hjälpmedels centrallager för 
reklamation och bifoga samtliga de produkter som användes vid händelsen/nödvändiga för att 
kunna utreda avvikelsen�

Garantitid kan variera beroende på typ av produkt och mellan avtal� I nu gällande avtal är 
garantiden för utrustning 2 år och gäller från godsmottagning på VO hjälpmedel centrallager�
Tillbehör och reservdelar har ofta kortare garantitid� 

mailto:sortimenthjm.hoh%40skane.se?subject=
mailto:hjalpmedel%40skane.se?subject=
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-forbrukningsmaterial/


Sortiment
Det förskrivningsbara Sortimentet av oxygenutrustningar består av en utrustningspark där flera 
modeller av utrustning och utrustning från tidigare avtal ingår� 

Utrustning som förskrivs är ett lån till patienten� När behov upphör ska utrustningen lämnas åter 
VO hjälpmedel�

Utrustning rekonditioneras mellan patienter� 

Utrustning i lager ska väljas före det att nyinköp görs�

Utrustning inom "produktområde A" har flödesintervall avsett att täcka majoriteten av patienters 
behov och om möjligt i första hand väljas vid förskrivning�

I de fall behov av ett högre eller ett lägre flödesintervall med finkänsligare inställningar på de låga 
flödena väljs utrustning från "Produktområde B" eller "Produktområde C"�

Alla modeller som ingår i Sortiment/den centrala utrutningsparken finns inte alltid i lager� 
Mottagningar som förskriver behöver ha produktkännedom om samtliga produkter som ingår i 
Sortiment�

Läs mer om Anvisningar och Sortiment på: Medicinska behandlingshjälpmedel - Vårdgivare Skåne 

(vardgivare�skane�se)

Gällande avtal  Ramavtal
Leverantör   Avtalsnummer  Avtalstid
Medidyne AB   2021-O002509-01  2022-09-01 - 2026-08-31
Aspira Medical AB  2021-O002509-03  2022-09-01 - 2026-08-31
GCE Norden AB  2022-O001873-01  2024-09-01 - 2026-08-31
Linde Gas AB   2022-O001873-02  2024-09-01 - 2026-08-31

Avtal, leverantörer och inköp - Region Skånes intranät (skane�se)

Kontaktuppgifter leverantör
Medidyne AB Produkt: Everflo Q� Kontaktperson: Sofie Hoff Wästefors
E-postadress: shw@medidyne�se Telefon: 076 – 110 25 84

GCE Norden AB Produkt: M-50, OC-E100 och Zen-O lite� Kontaktperson: Mikael Erlandsson 
E-postadress: mikael�erlandsson@gcegroup�com Telefon: 070 – 735 77 76

Invacare AB Produkt: Platinum 9 Scan� Kontaktperson: Maria Larsson
E-postadress: mlarsson@invacare�com Telefon: 070 - 558 84 69

Aspira Medical AB Produkt: Kröber 4�0� Kontaktperson: Pär Lidström 
E-postadress: par�lidstrom@aspira�se Telefon: 070- 229 79 23

Meditek Medicinsk Utrustning AB Produkt: Inogen G3, Inogen G5� Kontaktperson: Mattias Fröberg 
E-postadress: mattias@meditek�se Telefon: 073- 394 66 21

Linde Gas AB Produkt: Inogen Rove 6 och Inogen One G4� Kontaktperson:Charlotte Bergman 
E-postadress: charlotte�bergman@linde�com, Telefon: 072 - 533 20 67

Förskrivande enhet kontaktar själv Leverantör för produktgenomgång�

https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/medicinsk-behandling/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/medicinsk-behandling/
https://intra.skane.se/sidor/anstallning-och-medarbetarservice/fakturor-ekonomi-och-inkop/avtal-leverantorer-och-inkop/
https://medidyne.se/
mailto:shw%40medidyne.se?subject=
https://sweden.gcegroup.com/se/
mailto:mikael.erlandsson%40gcegroup.com?subject=
https://www.invacare.se/sv
http://mlarsson@invacare.com
https://www.aspira.se/
mailto:par.lidstrom%40aspira.se?subject=
http://Meditek Medicinsk Utrustning AB
mailto:mattias%40meditek.se?subject=
http://Linde Gas AB
mailto:charlotte.bergman%40linde.com?subject=
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OXYGENUTRUSTNINGAR

Produktområde A

STATIONÄR OXYGENKONCENTRATOR NORMALFLÖDE (UPP TILL 5 L/MIN) (Medidyne AB, 
GCE Norden AB)
"Normalflödeskoncentrator" har flödesintervall avsett att täcka majoriteten av patienters behov� 
Väljs i första hand vid förskrivning där behov av flöde är mellan 0,5-5 l/min� Koncentrator mo-
dell "Everflo" kan vid behov levereras som ersättningsutrustning till produkter upphandlade inom 
Produktområde C om brist uppstår där�

SESAM 
ARTNR

LEV ARTNR BENÄMNING LEVERANTÖR GÄLLANDE 
INKÖPSAVTAL

INFORMATION/
UTFÖRANDE

98075 1020007 EverFlo Q Medidyne AB 2021-
O002509-01

Flödesintervall 0,5-5 l/min� 
Utrustningen görs vid behov 
om till ""lågflödeskoncentrator"" 
genom byte av flödesrör och 
levererar då ett flöde mellan 0,1-
1 l/min�

104007 304052021 M-50 GCE Norden AB Nej Flödesintervall 0,5-5 l/min� 

Produktområde B

STATIONÄR OXYGENKONCENTRATOR HÖGFLÖDE (UPP TILL 9 L/MIN) (Invacare AB, GCE 
Norden AB)

"Högflödeskoncentrator" har flöde som går högre och väljs i första hand vid förskrivning till patien-
ter med behov av flöde över 5 l/min�

SESAM 
ARTNR

LEV ARTNR BENÄMNING LEVERANTÖR GÄLLANDE 
INKÖPSAVTAL

INFORMATION/
UTFÖRANDE

98099 IRC9LXO2AWQ-
SCAN

Platinum 9 
Scan Invacare AB Nej Flödesintervall 1-9 l/min� 

109265 301102013� OC-E100 GCE Norden AB Nej Flödesintervall 1-10 l/min� 

Produktområde C

STATIONÄR OXYGENKONCENTRATOR LÅGFLÖDE (UPP TILL 2 L/MIN) (Aspira Medical 
AB)

"Lågflödeskoncentrator" har flöde som går att ställa lägre och med finare inställning av flödes-
intervallet på låga nivåer� Väljs i första hand till patienter med behov av flöde under 1-2 l/min� 
Koncentrator modell "Kröber 4�0" kan vid behov levereras som ersättningsutrustning till produkter 
upphandlade inom Produktområde A om brist uppstår där�

SESAM 
ARTNR

LEV ARTNR BENÄMNING LEVERANTÖR GÄLLANDE 
INKÖPSAVTAL

INFORMATION/
UTFÖRANDE

102799 435860-2 Kröber 4�0 Aspira Medical 
AB

2021-
O002509-03 Flödesintervall 0,2-5 l/min�

https://medidyne.se/
https://sweden.gcegroup.com/se/
https://www.invacare.se/sv
https://sweden.gcegroup.com/se/
https://sweden.gcegroup.com/se/
https://www.aspira.se/
https://www.aspira.se/
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Produktområde D

PORTABEL OXYGENKONCENTRATOR PULSAT FLÖDE (MINST 1000 ML/MIN 
(Meditek Medicinsk Utrustning AB, GCE Norden AB, Linde Gas AB)

SESAM 
ARTNR

LEV ARTNR BENÄMNING LEVERANTÖR GÄLLANDE 
INKÖPSAVTAL

INFORMATION/
UTFÖRANDE

98108 IS-300-IN-16 Inogen G3
Meditek 
Medicinsk 
Utrustning AB

Nej Levereras med 16-cells batteri

98102 IS-500-16 Inogen G5
Meditek 
Medicinsk 
Utrustning AB

Nej Levereras med 16-cells batteri

104595 RS-00608-
G-D Zen-O lite GCE Norden AB 2022-

O001873-01 Levereras med 2 st 8-cells batteri

109091 342233 Inogen Rove 
6 Linde Gas AB 2022-

O001873-02 Levereras med 16-cells batteri

Produktområde E

PORTABEL OXYGENKONCENTRATOR PULSAT FLÖDE LIGHT (MINST 600 ML/
MIN (Linde Gas AB)

SESAM 
ARTNR

LEV ARTNR BENÄMNING LEVERANTÖR GÄLLANDE 
INKÖPSAVTAL

INFORMATION/
UTFÖRANDE

109031 336301 Inogen One 
G4 Linde Gas AB 2022-

O001873-02 Levereras med 1 st 8-cells batteri

https://www.meditek.se/
https://sweden.gcegroup.com/se/
https://www.linde-gas.se/sv/index.html
https://www.linde-gas.se/sv/index.html


Sortiment, Hjälpmedel

sortimenthjm�hoh@skane�se

mailto:sortimenthjm.hoh@skane.se
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