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GENERELL INFORMATION

Kontakt

Sortimentsfragor: sortimenthjm.hoh@skane.se
Katalogansvarig: Sortiment- och avtalsledare Pia Andersson
For ovriga och support och fragor:

Hjalpmedel kundservice
vardagar klockan 08:00-16:00
hjalpmedel@skane.se
0770-111100

For att snabbare och lattare kunna fa hjilp underlattar det att du bifogar/har uppgifter
tiligangliga. Till exempel kundordernummer, leverantor, typ av produkt, leverantors
artikelnummer eller sesam artikelnummer.

Ange i amnesraden for ditt e-postmeddelande VAD din kontakt galler OCH att det ror
produktomrade "Medicinsk behandling/Andning".

Bestallning

Bestallning gors via Visma webSesam
Las mer om Visma webSesam

Avtalad leveranstid fran Leverantor till VO hjalpmedel centrallager ar 10 dagar for huvudhjalpmedel
och 5 dagar for tillbehor och reservdelar.

Patientnara forbrukningstillbehor (grimmor, masker, slangar) bestélls och levereras inte via Visma
webSesam/VO hjalpmedel. De hanteras via Koncernstab inkop och ekonomistyrning och ingar i
avtal for "Anestesi, intensivard, cirkulation, respirationar". Las mer pa Bestall forbrukningsmaterial
och dér aven Produktkatalog Over avtalat sortiment finns.

Reklamation

Reklamation/rapportering av avvikelse av medicinteknisk produkt som inte fungerar som avsett
och del i handelse ska alltid goras. Det galler alla produkter; huvudhjalpmedel, tillbehor och
reservdelar. Det ar en del av forbattringsarbete for att forebygga att avvikelser upppstar igen.

Rapportering av avvikelse sker i systemet Avic alternativt genom Visma webSesam, dar utforlig
information om avvikelsen/handelsen beskrivs i kommentarsfaltet i Hamtordern som gors for
produkten.

Kom ihag att tydligt marka upp produkter som returneras VO hjalpmedels centrallager for
reklamation och bifoga samtliga de produkter som anvandes vid handelsen/nodvandiga for att
kunna utreda avvikelsen.

Garantitid kan variera beroende pa typ av produkt och mellan avtal. | nu gallande avtal ar
garantiden for utrustning 2 ar och galler fran godsmottagning pa VO hjalpmedel centrallager.

Tillbehor och reservdelar har ofta kortare garantitid.


mailto:sortimenthjm.hoh%40skane.se?subject=
mailto:hjalpmedel%40skane.se?subject=
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-forbrukningsmaterial/

Sortiment

Det forskrivningsbara Sortimentet av oxygenutrustningar bestar av en utrustningspark dar flera
modeller av utrustning och utrustning fran tidigare avtal ingar.

Utrustning som forskrivs ar ett 1an till patienten. Nar behov upphor ska utrustningen lamnas ater
VO hjalpmedel.

Utrustning rekonditioneras mellan patienter.
Utrustning i lager ska valjas fore det att nyinkop gors.

Utrustning inom "produktomrade A" har flodesintervall avsett att tacka majoriteten av patienters
behov och om majligt i forsta hand valjas vid forskrivning.

| de fall behov av ett hogre eller ett lagre flodesintervall med finkansligare installningar pa de laga
flodena valjs utrustning fran "Produktomrade B" eller "Produktomrade C".

Alla modeller som ingéar i Sortiment/den centrala utrutningsparken finns inte alltid i lager.
Mottagningar som forskriver behover ha produktkannedom om samtliga produkter som ingar i
Sortiment.

Las mer om Anvisningar och Sortiment pa: Medicinska behandlingshjalpmedel - Vardgivare Skane

(vardgivare.skane.se)

Gaéllande avtal Ramauvtal

Leverantor Avtalsnummer Avtalstid

Medidyne AB 2021-0002509-01 2022-09-01 - 2026-08-31
Aspira Medical AB 2021-0002509-03 2022-09-01 - 2026-08-31
GCE Norden AB 2022-0001873-01 2024-09-01 - 2026-08-31
Linde Gas AB 2022-0001873-02 2024-09-01 - 2026-08-31

Avtal, leverantorer och inkOp - Region Skénes intranat (skane.se)

Kontaktuppgifter leverantor

Medidyne AB Produkt: Everflo Q. Kontaktperson: Sofie Hoff Wastefors
E-postadress: shw@medidyne.se Telefon: 076 — 110 25 84

GCE Norden AB Produkt: M-50, OC-E100 och Zen-O lite. Kontaktperson: Mikael Erlandsson
E-postadress: mikael.erlandsson@gcegroup.com Telefon: 070 — 735 77 76

Invacare AB Produkt: Platinum 9 Scan. Kontaktperson: Maria Larsson
E-postadress: mlarsson@invacare.com Telefon: 070 - 558 84 69

Aspira Medical AB Produkt: Krober 4.0. Kontaktperson: Par Lidstrom
E-postadress: par.lidstrom@aspira.se Telefon: 070- 229 79 23

Meditek Medicinsk Utrustning AB Produkt: Inogen G3, Inogen Gb. Kontaktperson: Mattias Froberg
E-postadress: mattias@meditek.se Telefon: 073- 394 66 21

Linde Gas AB Produkt: Inogen Rove 6 och Inogen One G4. Kontaktperson:Charlotte Bergman
E-postadress: charlotte.bergman@linde.com, Telefon: 072 - 533 20 67

Forskrivande enhet kontaktar sjalv Leverantor for produktgenomgang.
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OXYGENUTRUSTNINGAR

Produktomrade A

STATIONAR OXYGENKONCENTRATOR NORMALFLODE (UPP TILL 5 L/MIN) (Medidyne AB,
GCE Norden AB)

‘Normalflodeskoncentrator" har flodesintervall avsett att tacka majoriteten av patienters behov.
Valjs i forsta hand vid forskrivning dar behov av flode ar mellan 0,5-5 |/min. Koncentrator mo-
dell "Everflo" kan vid behov levereras som ersattningsutrustning till produkter upphandlade inom
Produktomrade C om brist uppstar dar.

SESAM LEV ARTNR BENAMNING LEVERANTOR GALLANDE INFORMATION/

ARTNR INKOPSAVTAL UTFORANDE
Flodesintervall 0,5-5 I/min.
Utrustningen gors vid behov

. 2021- om till "lagflodeskoncentrator"
98075 1020007 EverFlo Q Medidyne AB 0002509-01 genom byte av flodesror och

levererar da ett flode mellan 0,1-
1 |/min.
104007 304052021 M-50 GCE Norden AB  Nej Flodesintervall 0,5-5 I/min.

Produktomrade B

STATIONAR OXYGENKONCENTRATOR HOGFLODE (UPP TILL 9 L/MIN) (Invacare AB, GCE
Norden AB)

"Hogflodeskoncentrator" har flode som gar hogre och valjs i forsta hand vid forskrivning till patien-
ter med behov av flode 6ver 5 |/min.

SESAM LEV ARTNR BENAMNING LEVERANTOR GALLANDE INFORMATION/
ARTNR INKOPSAVTAL UTFORANDE

98099 ?gf,\&XOZAWQ glcaatwum 9 Invacare AB Nej Flodesintervall 1-9 |/min.
109265 301102013. OC-E100 GCE Norden AB  Nej Flodesintervall 1-10 |/min.

Produktomrade C

STATIONAR OXYGENKONCENTRATOR LAGFLODE (UPP TILL 2 L/MIN) (Aspira Medical
AB)

"Lagflodeskoncentrator” har flode som gér att stalla lagre och med finare instalining av flodes-
intervallet pa laga nivaer. Valjs i forsta hand till patienter med behov av fléde under 1-2 |/min.
Koncentrator modell "Krober 4.0" kan vid behov levereras som ersattningsutrustning till produkter
upphandlade inom Produktomrade A om brist uppstar dar.

SESAM LEV ARTNR BENAMNING LEVERANTOR GALLANDE INFORMATION/
ARTNR INKOPSAVTAL UTFORANDE

102799 4358602 kKiober 4.0 popraMedeal  E0CL. o Flodesintervall 0,25 V/min.
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Produktomrade D

PORTABEL OXYGENKONCENTRATOR PULSAT FLODE (MINST 1000 ML/MIN
(Meditek Medicinsk Utrustning AB, GCE Norden AB, Linde Gas AB)

SESAM LEV ARTNR BENAMNING LEVERANTOR GALLANDE INFORMATION/
ARTNR INKOPSAVTAL UTFORANDE

Meditek
98108  1S-300IN-16 Inogen G3 Medicinsk Nej Levereras med 16-cells batteri
Utrustning AB
Meditek
98102  1S500-16  Inogen G5 Medicinsk Nej Levereras med 16-cells batteri
Utrustning AB
104595 2_8500608' ZenOlite  GCE Norden AB g(())%%873-01 Levereras med 2 st 8-cells batteri
109091 342233 Igogen ROVe | inge Gas AB 33%3-873-02 Levereras med 16-cells batteri

Produktomrade E

PORTABEL OXYGENKONCENTRATOR PULSAT FLODE LIGHT (MINST 600 ML/
MIN (Linde Gas AB)

SESAM LEV ARTNR BENAMNING LEVERANTOR GALLANDE INFORMATION/
ARTNR INKOPSAVTAL UTFORANDE

109031 336301 Igzgen One Linde Gas AB gg%% g73.0p Levereras med 1 st &cells batteri
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Sortiment, Hjalpmedel

sortimenthjm.hoh@skane.se
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