Omfattning: Detta meddelande géller alla varianter av Resmed Astral 100- och 150-
ventilatorer som anges pa sidan 3 i detta meddelande.

Kéra kund,

Resmed stravar efter att stodja patienter som arberoende av Astral-ventilatorer och
hjalpa vara kunder att hantera sin befintliga installerade bas av Astral-ventilatorer. Som
endel av detta atagande vill vi ge dig en viktig uppdatering angaende framtiden for
Astral-sortimentet.

Uppdatering om Astrals produktlivscykel

Pagaende leveransproblem som paverkar kritiska elektroniska komponenter har
skapat betydande utmaningar fér den fortsatta tillverkningen av Astral-ventilatorer.
Efter en grundlig utvardering av de langsiktiga utsikterna fér komponentférsorjningen
har Resmed fattat beslutet att fasa ut Astral-ventilatorportféljen med verkan fran
ochmedden15 september 2026. Detta beslut gérdet majligt for oss att prioritera
tillgangliga komponenter och resurser till befintliga patienter och kontinuiteteni
varden.

Vad dettainnebar for kunder och patienter

Astral arinte tillgangligt for allman kommersiell férsaljning. Eventuella kvarvarande
fardiga produkterinom vara distributionskanaler kommer att férdelas genom befintliga
kontrollerade processer for att stodja kontinuitetenivarden och genomférandet av
denkorrigerande sakerhetsatgarden (FSCA), beroende pa lokal lagertillganglighet.

Resmed planerar att fortsatta tillhandahalla tillboeh6r, reservdelar, service och
underhallsstod for Astral fram till den 31 december 2034, med forbehall for tillampliga
myndighetskrav, tillgang pa leveranser, service kapacitet och lokala kundforpliktelser.
Vistravar efter att sdkerstalla fortsatt stéd under hela den planerade supportperioden.

Patienterna kan fortsatta att anvanda sina enheterienlighet med géllande kliniska
riktlinjer, sdvida inte deras behandlande ldkare ger andra rad. Under de kommande
manaderna kommer vi att fortsdtta samarbeta med er fér att stédja er befintliga
kundbas, hjalpa er att planera for framtida ventilationsbehov och hantera évergangen.

| enlighet med EU-férordning 2017/745 (MDR), artikel 10a, ber viervanligen att
vidarebefordra dennainformation till relevanta kunder och samarbetspartnersi
leveranskedjan, for att sékerstalla tydlig och snabb kommunikation.

For kunder som berors av den korrigerande sdkerhetsatgarden (FSCA)
FSCA &r separat fran detta beslut om produktens utfasning och forblir aktivt och
oférandrat.
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F&rkunderoch patienter som omfattas av FSCA innebar detta meddelande ingen
andring av befintliga FSCA-instruktioner, patientriktlinjer eller Resmeds dtaganden
avseende korrigerande atgarder.

Kunder sominte omfattas av FSCA behdver inte vidta ndgra atgarder med anledning av
dettameddelande.

Resmed prioriterar tillgangliga komponenter och resurser for att stddja befintliga
patienter, inklusive aktiviteter kopplade till FSCA.

Vart engagemang fér andningshélsa

Beslutet att fasa ut Astral géller enbart denna produkt och paverkarinte Resmeds
langsiktiga engagemang for andningshalsa. Andningshalsa forblir centralt for Resmeds
uppdrag. Vifortsatteratt engagera oss for att stédja personer som lever med kroniska
andningssjukdomar genom uppkopplad vardihemmet och fortsatter attinvesterai
icke-invasiv ventilation (NIV)ihemmet samt relaterade I&sningar.

Framtiden
Om du har fragor om befintliga avtal, anbud, kommersiella ataganden eller detta
meddelande, vanligen kontakta din lokala Resmed-representant.

Tack fordet fortroende niharvisat Astralunder manga ar och forert fortsatta samarbete
nardet galler att stddja patienter som arberoende av ventilationsbehandling.

Med vanliga hélsningar,

SR

Sean Redmond
Direktér, andningshalsa
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Lista 6vervarianter avventilatorerna Astral 100 och Astral 150:

Produktkod | Produktbeskrivhing
27001 Astral 100 - AMER
27003 Astral 150 - AMER
27007 Astral 100 - AMER?2
27008 Astral 150 - AMER?2
2701 Astral 100 - EURI1
27013 Astral 150 - EURI1
27021 Astral 100 - 2 euro
27023 Astral 150 - EUR2
27031 Astral 100 - 3EUR
27033 Astral 150 - 3EUR
27051 Astral 100 SC - DEU
27052 Astral 100 - DEU
27053 Astral 150 - DEU
27061 Astral 100 - EUR4
27063 Astral 150 - EUR4
27071 Astral 100 - FRA
27073 Astral 150 - FRA
27081 Astral 100 - APACI
27082 Astral 100 - APAC?2
27083 Astral 150 - APACI
27088 Astral 150 - APAC?2
27093 Astral 150 - Fukuda
27094 Astral 150 - APAC4
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