Meddelande om leveransbrist — Astral
Basta kund,

Vi vill informera er om en viktig uppdatering gallande tillgangligheten av Astral-ventilatorer samt viss
relaterad service och support.

Pa grund av exceptionella omstdndigheter ar nedanstadaende produkt(er) for narvarande inte
tillgangliga for allman kommersiell forsaljning.

e Produktnamn: Astral
e Artikelnummer / SKU: Samtliga
e Planerat datum for sista leverans / tillginglighet: 25 juni 2026

Den aktuella bristsituationen ar en foljd av den frivilliga Field Safety Corrective Action (FSCA) som
Resmed initierade samma datum, avseende en definierad undergrupp av Astral-ventilatorer
tillverkade fore oktober 2024. Beroérda kunder har informerats separat. For ytterligare information
hénvisar vi till den offentligt tillgangliga Field Safety Notice (FSN).

Detta brev syftar till att informera om leveranspaverkan till féljd av de korrigerande atgarder som nu
genomfors, i kombination med fortsatt begransad tillgang pa komponenter.

Till f6ljd av langvariga produktionsbegrdnsningar av kritiska komponenter, och med patientsdkerhet
som hogsta prioritet, omfordelas tillgangliga resurser for att stodja de korrigerande atgarderna samt
sakerstélla fortsatt vard for patienter som redan anvander berdrda Astral-ventilatorer.

Som en konsekvens av detta giller foljande med omedelbar verkan:
e Astral-ventilatorer ar for narvarande inte tillgangliga for allman kommersiell forsaljning

e Vissa service- och underhallsaktiviteter kan paverkas till foljd av prioritering av tillgangliga
komponenter

e  FOr att sakerstalla kontinuiteten i produktens livscykel byts produktkoderna for
huvudkretskortet (PCBA) till Astral ut enligt foljande:

Nuvarande . Ny .
produktkod Nuvarande produktbeskrivning produktkod Ny produktbeskrivning
29051 HUVUDKRETSKORT (ASTRAL 100) - 29184 Huvudkretskort Astral 100
90HPA
29052 HUVUDKRETSKORT (ASTRAL 150) - 29183 Huvudkretskort Astral 150
90HPA

De nuvarande PCBA-produktkoderna (29051, 29052) utgar med omedelbar verkan. De kommer att
ersattas av nya PCBA-produktkoder (29184, 29183) som kommer att inforas sa snart de blir
tillgangliga.
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Tidplanen for normalisering av leveranser ar i nuldget osaker. Mot bakgrund av detta rekommenderar
vi att ni borjar utvardera alternativa |6sningar.

Vi har full forstaelse for vikten av kontinuitet i patientvarden och ar fortsatt starkt engagerade i att
stodja er under denna period. Syftet med detta meddelande ar att hjalpa er att planera tillgdnglighet
for era kunder och deras patienter.

| enlighet med EU-férordning 2017/745 (MDR), artikel 10a, ber vi er vanligen att vidarebefordra
denna information till relevanta kunder och samarbetspartners i leveranskedjan, for att sdkerstalla
tydlig och snabb kommunikation.

Sa kommer vi att stodja er

e Reservdelar och tillbehér kommer fortsatt att tillhandahallas for att stodja produkternas
livslangd efter angivet datum
(med undantag fér komponenter som omfattas av FSCA samt i méan av tillgdnglighet vid
bestdllningstillfillet)

Vi uppmuntrar er att kontakta oss vid fragor eller funderingar kring hur detta paverkar era kunder.

Vanligen bekrafta mottagandet av detta meddelande. Er ordinarie kontaktperson pa Resmed finns
tillganglig for att stodja er genom denna 6vergang.

Tack for ert fortsatta fortroende och samarbete med Resmed.
Med vénliga hélsningar,

Resmed Sweden
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