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Verksamhetsområde hjälpmedel 
Medicinska behandlingshjälpmedel 

Avtalsinformation 

Rubrik Information 

Avtalstid 2019-10-01 tom 2020-09-30 med möjlighet till 3 st. förlängningar à 1 år. 

Avrop Via beställningssystemet WebSesam 

Inloggningssida till WebSesam 

Leveranstid 
Leveransadress 

Leverans av produkt ska ske inom (5) arbetsdagar. Med arbetsdagar avses 

helgfri måndag till fredag. 

-

Reklamation Se information och blankett på Vårdgivare Skåne 
Anmäl produkt- och leveransfel 

Support och utbildning Utbildning och informationsinsatser ska vara kostnadsfria samt planeras i 

samråd med leverantör och kontaktperson på respektive enhet. 

För CPAP utrustning 5 år. Slang ska ha 1 års garant för minst 1 års daglig 

användning. 

Garantitid 

 

 

  

 

 

     

    

 

  

 

Åse Elkhage, sortiments- och avtalsledare 
Enheten för strategisk styrning, 2019-09-30 

https://intra.skane.se/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/medicinsk-behandling/#101333

