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Viktig information om Simplera Sync™

Biasta kund

Vi vill informera dig om att vi har fortsatt leveransfordrojningar pa Simplera Sync™ pa grund av
forseningar i produktionen, vilket kan paverka personer i din vard som anvinder MiniMed™ 780G.
Detta innebdr tyvarr att tillgaingen pa Simplera Sync™ ér fortsatt begriansad och tidigare kommunikation
om okad tillgang i september, troligen kommer att flyttas framat.

Vi berdknar att det f6r ndrvarande tar mellan 2-4 veckor att fa leverans efter lagd bestillning av

Simplera Sync™. Vissa bestdllningar kan behéva delas upp pa flera leveransdatum for att sdkerstilla

att vi kan leverera till sd ménga anvidndare som mojligt. Som alltid rekommenderar vi att anviandare gor sin bestéllning sa snar
de har 6ppnat sin sista 1ada, for att minimera risken att bli utan sensorer.

Om anvindare &r i akut behov av sensorer och som tidigare anvint Guardian 4-sensorn kontaktar
vér kundtjédnst eller produktsupport kommer vi att skicka dem 2 st paket Guardian™ 4-sensorer
och eventuellt en Guardian™ 4-sindare si att de kan fortsitta anvinda sin MiniMed™ 780G i
SmartGuard™-lage.

Denna information har dven kommunicerats till de anvdndare som vi har kontaktuppgifter till.

Stort tack for ditt fortsatta samarbete och stdd under denna utmanande tid. Vi ber om ursikt for de

olidgenheter som drabbat dig och personer i din vard.

Vi lovar att halla er underrattade vid eventuella uppdateringar.

Vinliga halsningar,
Medtronic Diabetes Sverige



