Psykiatri, Habilitering och

Hjalpmedel -
Sortiment SKANE

Patientinformation barn - diabetes, inkontinens
eller speciallivsmedel

Ni har fatt en forskrivning inom produktomrade diabetes, inkontinens eller
speciallivsmedel. Er forskrivare har bestamt hur manga bestéallningar ni
kan gora.

Er forskrivning galler till:

Ni kan géra sammanlagt: bestéllningar/uttag

Nér ni har gjort sista bestallningen behdver ni kontakta er forskrivare i
god tid for en ny beddmning, antingen via 1177.se eller telefon.

Forskrivare:
Telefon:

Hur gors bestallning?
e Viae-tjansten 1177.se:

- Vardnadshavare till barn under 13 ar loggar in pa 1177.se med e-
legitimation. Vlj barnets namn under ”Agera ombud”. Klicka pa
”Ovriga tjénster” och sedan pa “Bestill forskrivna
forbrukningsprodukter”.

- Barn6ver 13 ar loggar in med egen e-legitimation pa 1177.se. Klicka
pa ”Ovriga tjinster” och sedan “Bestill forskrivna
forbrukningsprodukter”.

e Genom att ringa Hjalpmedel kundservice:
Telefon 0770- 11 11 Q0.

Oppettider helgfria dagar: méndag - onsdag och fredag kl. 08:00 -
16:00, torsdag kl. 08:00 - 14:30.

Hur sker leverans?

Inkontinens och speciallivsmedel: Leverans sker till vald adress pa
vardagar mellan 08:00 - 17:00 eller till utlamningsstélle. Ni kan
valja att bli kontaktade innan hemleverans. Om ni véljer att fa
leverans till utlamningsstélle ska bestéliningen laggas i
vardnadshavares namn.

Diabetes: Leverans sker till utlamningsstélle, bestéllnings ska laggas i
vardnadshavares namn.

Leveranstid: Vanligtvis inom 5 arbetsdagar. For vissa produkter kan
det ta upp till 10 arbetsdagar.



Kostnad

Speciallivsmedel: For barn under 16 ar ar egenavgiften ar 120 kr per
bestéllning. Vid forskrivning av glutenfria livsmedel ar egenavgiften
120 kr till och med 20-arsdagen. Fakturan skickas till er hemadress
manaden efter att bestallningen levereras. Egenavgiften ingdr inte i
hogkostnadsskyddet.

Diabetes och inkontinens: Ingen egenavgift.

Fragor om leverans

Om ni har fragor om leveransen ska ni kontakta Hjalpmedels
kundservice pa telefon 0770-11 11 00, eller via 1177.se.

Kontrollera era varor noggrant nar de kommer, sa att ni far ratt mangd
och réatt sort, samt att varorna inte ar skadade. Om nagot &r fel med er
leverans, kontakta Hjalpmedels kundservice inom 10 dagar. Det &r bra
om ni har bilder som visar vad som ar fel. Om det ar nagot fel pa
diabeteshjalpmedel ska du reklamera hos produktleverantdren.
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